SOLICITACAQ DE CONTRATACAQ
DE SERVICO

Servico & ser contratade: Pronfuario Eletrénico

Area | Projeto: UPA Maré

Solicito por meio desta a contratacdo do servige acima citado, em virtude da

necessidade de realizacio dos mesmcs.

Setor Solicitante: Coordenacio das Unidades de Pronto Atendimento
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O presente Projeto Bésico refere-se a descricdo dos servigos especializados em tecnologia de
informacao para a implantac&o da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagéo da
Versdo Paperess Full do Sistema URFA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagdo dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Maré localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as
metas quantitativas seréo gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por
Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serfo avaliados mensalmente
de forma dicotdmica (cumpriu a meta / n&o cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Indicadores de Desempenho por UPA 24h.

o INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos (alternativas - Bom e Otimo)
. Taxa de Satisfagio atendidos na unidade de saade 60
P (1]
dos Usuarios Total de usuarios que foram pesquisados no pericdo em
analise
Ta):a ,d? Total de prontuérios finalizados corretamente apés
prontuarios atendimento
2 médicos 100%
corretamente )
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisio de Total de prontuarics revisados pela Comissdo de
Prontuarios pela Reviséo de Obito
3 Comissdo 100%
peia Comissao de
Obito Total de prontudrios de usuarios que vieram a obito
T . . . . . ;
Taxa de Revisio de otal de prontuarios de usuarios com infeccédo revisados
. pela CCIH
4 Prontuarios, 100%
pela Comissao de ’
CCIH L. L. . ~
Total de prontuarios de usuarios com infecgéo
Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - BRI - CEP 22.210-010
CNPJ: 00.343.841/0001-28 Inscricio Municipal: 91,953,745

Tel: {85 2112555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

WA, vivar

fo.org.hr



VIVARIO

i Total de prontuarios revisados das salas amarela e
Taxa de revisdo de vermelha
5 prontuarios das ane
salas amarela e e0%
vermelhs .
Total de prontuarios das salas amarela e vermetha
Taxa de usuarios Total de usuarios classificados guanto ao risco por
adultos enfermeiro
6 classificados 70%
quanto ao risco | L '
pelo enfermeiro Total de usuarios registrados
Taxa de usuarios o N .
classificados Total dos usuarios ciassificados como Risco Vermelho,
como risco atendidos em fempo < 5 minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
7 | tempo méximo de 100%
espera para : _
atendimento < 5 | Total de usuarios classificados como Risco Vermelho
minutos
Taxa de usuarios .o e .
. Total de usudrios classificados como Risco Amarelo
classificados . X :
COmo Haco atendidos em tempo < 30 minutos, medido desde o
amarelo com acolhimento ao atendimento médico .
8 . : : : 30%
tempo maximo de
espera para . . )
atendimento < 30 Total de usuarios classificades como Risco Amarelo
minutos
Taxa de ususarios . . . .
o Total de usuarios classificados como Risco Verde
classificados . . .
como risco verde atendidos em tempo £ 50 minutos, medido desde o
g com tempo acolhimento ao atendimento médico 80%
maximo de espera ] '
para atendimento | T4tal de usuarios classificados como Risco Verde
< 50 minutos
Total de usuarios atendidos que foram transferidos
Taxa de
10 transferéncia dos 1%
usuarios Total de usuarics atendidos
Taxa de . ke _ o
i1 Total de profissionais médicos com cadastro no CNES 100%

profissichnais
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cadasirados no
CNES Total de médicos na Unidade

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantacéo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperiess Full, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestio, sendo as mesmas adequadas
aos Modulos gue compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2. OBJETO .
ContratacBio de servigos especializados em tecnologia de informacgdo para implantacho do
Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizagéo, manutencéo e
suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Maré, sob gestdo da OS Viva
Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO - UPA 24H (Versdo Paperless fuil)

3.1. Os Sistemas possuem inferface Web e permitem integracdo, aceitando total correfagéo
entre as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibilitando o: Acesso a Internet; Total Integragdo; Alta
disponibilidade; Seguranga de Acessc e possibilidade de Integracdo com Sistemas
Legados.

2.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

| 3.3.1. A Licenga de Uso dos Softwares, cuja cessé&o foi feita pela Secretaria de Estado de

1 Salide do Rio de Janeiro — SES serd entregue para instalacio com a documentacio

| original do fabricante da solugdo com as informagdes que comprovam o perfeito

: atendimento aos requisitos.

3.3.2. O software proposto contém originalmente todas as funcicnalidades e todos os
modulos requisitados. Nio serdc admitidas personalizacBes e ou adaptacbes no
software proposto, sem a prévia autorizacao da Viva Rio.

3.3.3. As licengas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execucéo
do projete, sem 6nus para a Viva Rio.

3.3.4 As licengas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizagao dos equipamentos com sistetma operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e l6gica, mediante solicitacdo da
Coordenacdo Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4 1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessdo dos softwares é declarada pela Viva Rio para a contratacdo do objeto deste
Projeto Basico.
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3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3.4.21. RECEPGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO

3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificacio de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em cenformidade com as poiiticas do Ministério
da Salde;

3.4.21.2 Gerar boletim de atendimento;

3.4.2.1.3. ldentificar os atendimentos por origem dos pacientes.

34214, Inscrever o pacietite nas filas de atendimento concementes ao risco
classificado.

34215 Manter as filas para atendimenio;

3.4.2.16. Proceder a chamada automafica de paciente indicando a localizagio do
locai de chamada.

3422  ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

34221 Visuaiizar a fila de atendimento por ordem de chegada e critério de
gravidade e de acordo com ¢ local de atendimento do profissional;

34222 Indicar a situacic do atendimento.

3.4.2.2.3. Permitir o registro do atendimento de emergéncia: histéria clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagndstico, evolugéo, solicitacéo de
pareceres, encaminhamentos.

3.4.2.2.4. Solicitar exames laboratoriais e de imagens;

3.4.2.2.5. Prescrever medicacbes e emitir receituarios.

34.228. Permitir acessar resultades de exames apds a liberagcdo do
profissional responsavel.

3.4.2.27 Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emerdéncia.

34228 Manter ¢ histdrico de atendimentios realizados

3.4.2.2.9. Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remoctes
com indicacdo de unidade de destino;

3.4.2.2.10. Gerar relatorios com todos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alia, procedéncia, dentre outros.

3423  LABORATORIO

3.4.2.3.1. Verificar a fila de solicitagSes;

3.4.2.3.2. Proceder ao registro de coleta do material para exames;

34233 Permitir a interface com equipamentos de analises ciinicas;
34234 Permitir a consulta e impresséo dos iaudoes liberados.

3424 SALA DE PROCEDIMENTOS

34244 Verificar fila de solicitactes de medicactes.

3.4.2.42. Verificar histdrico de medicacdes administradas.

34.2.4.3. Proceder a checagem de itens de prescrigdo;

34.24.4. Lancar procedimentos complementares ac atendimento médico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS
3431, Permitir cadastramento de produtos.
3.4.32. Permitir cadastramento de Fabricantes.
3.4.3.3. Permitir cadastramento de Fornecedores.
3.4.3.4. Permitir cadastramento de associagdo fabricante produto.
3.4.3.5. Permitir cadastramento de associagao fornecedor produtc.
3.4.3.6. Permitir a criagéo de tipo de enirada, identificando se sensibiliza ou ndo o prego

médic do produto.
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3.4.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificagcdo do tipo de Enirada
(aquisi¢8o, doacéo, devolucdo, entre outros).

3.4.3.8. Permitir Inventario.

3.4.3.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depdsitos.

3.4.3.10.  Permitir a criagio de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.

3.4.3.11. Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescricio.

3.4.3.12. Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

3.4.3.14. Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicdes de armazenamento
integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por lotes de fabricacéo.

3.4.3.18.  Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

3.4.3.19.  Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtios.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emissdo de
alertas.

3.4.3.21. Permitir Alertas de produto em estogue minimo.

3.4.3.22. Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23.  Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24. Permitir registro de cotagio de pre¢os de produtos de uma compra.

3.4.3.25. Permitir Consulta de precos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitagbes pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.327. Permitir Emiss&o de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.

3.4.3.28. Permitir emissao de ordens de compras de produtos € servigos.

3.4.3.29. Permitir Geragdo de uma solicitagio de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

3.43.30. Gerar Relatéric com dados sobre o0s preges e entrega, praticados
anteriormente.

3.4.3.31. Gerar Relatorio de acompanhamento de orgamento de compras.

3.4.3.32. Gerar Relatdrio e consulta ao mapa comparativo de precos, com informacdes
necessarias a decisdo e sugestio da melhor condigdo de compra.

3.4.3.33. Gerar Solicitagao de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com forneceder, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emiss&o de espeiho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processc de compra.

3.4.3.37. Permitir o confrole de saldo fisico e financeiro de contrafo.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4.4. ALMOXARIFADO / FARMACIA

3.4.4.1. Permitir o envio eletrénico para a farmacia das prescrigdes dos profissionais de
saude.

3.4.4.2. Permitir que as prescricbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.

3.4.4.3. Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.
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3.44.4, Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

3445 Controlar os tipos de fornecimentos.

34486 Permitir a solicitag@o de materiais @ medicamentos.

3447 Permitir a montagem de uma lista de materizis a ser solicitado.

34438, Permitir a monitoracéo das solicitagbes.

3.4.4.9. Permitir a liberacio parcial, compieta ou rejei¢ao da solicitagio.

3.4.4.10. integracdo com o controle de estoque.

24.4.11. Baixa do estoque automatica ao iérmino da transagdo (solicitagio, likeragao,
recebimento).

3.4.4.12. Administracdo de estogues por cotas de reposic&o nos postos de enfermagens
e farmacias satélites.

3.4.4.13. Calcular: Estogue Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposicéo.

3.4.4.14.  Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

3.4.4.15. Permitir Controle de devoluctes e atualizagio das posigdes dos estogues.

3.44.16. Permitir Controle de doacbes e notas fiscais.

3.44.17. Permitir Controle de empréstimos.

3.4.4.18. Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

34419 Permitir Disponibilizag&o na farmacia das prescricdes realizadas nos posios.

3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas,
doacbes, empréstimos ou consighados.

34421 Gerar ficha de esiogue por item contendo movimentacdo detalhada do
preduto.

3.4.422  Gerar ordens de compras a partir de sugestéo eletrbnica de pedido.

3.4423 Permitir Gerenciamento da localizagdo e saldos dos produtos nos
subestoques.

3.4.424  Permitir ldentificacic de produtos sem movimentacao.

3.4.425  Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

3.4.4.26. Emitir Relatério de curva ABC dos produtos por importancia de valores.

3.4.427. Permitir Transferéncia de produios enire os sub-estoques.

3.4.4.25. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
peia Unidade destino.

3.4.4.29.  Permitir auditoria detalhada de consume.

3.4.5 B.L (BUSINESS INTELLIGENCE)

3.4.51. Rodar sem a necessidade de construgée de Data Warehouse ou Data Marts.

3.4.5.2. Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

3.4.5.3. Acessar dados on-line diretamente das fontes de dadoes (SGBD, arquivos texio,
CSV ou fontes ODBC);

3.4.5.4, Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SiA

3.4.5.5. Planiiha de controle de pagamento aos prestadores de servigo

3.4.58. Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a
necessidade de instalag&o de plugins (full web);

3457, Possibilitar andlise de dados e informacdes através da rede interna, web ou
off-line;

3.4.58. Possuir interface rica e interativa para acesso & navegacao nos paingis via
web:

3.4.5.9. Possuir ferramenta integrada de ETL;

Rua do Russal, 76 - Gldria - Rio de laneirp - R - CEP: 22.210-010
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34510, Possuir ferramenta integrada de criacéo e controle de JOBS,;

3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;

3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programacéo;

3.4.5.13. Possuir ferramenta integrada de exploragéo de dados;

3.4.514. Possuir ferramenta integrada de geragdo de relatérios com acesso e
visualizacao via web browser;

3.4.5.15. Permitir construcao de paingis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.516.  Permitir inserir labels nos painéis.

3.4.517. Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.4.5.18.  Possuir repositorio centralizado de metadados e objetos de informacgzo.

3.4.5.19. Permitir separagao de forma transparente de dados e metadados.

3.4.520. Possuir controle de contetdo e acesso por usuario, grupos de usuario ¢ perfil
de informacao.

3.4.521. Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

3.4.522. Acesso por cendario e viséo por usuario/grupo;

3.4523. Permitir compartilhar informacgdes e visdes com outros usuarios/grupos.

3.4.5.24. Permitir controlar o acesso as aplicacbes, fontes de dados, repositdrio de
“metadados”, objetos e painéis.

3.4.525. Permitir criar, analisar e compartilhar informactes seim a necessidade de
conhecimento téchico avangado.

3.4.5.26. Permitir automatizar os processos de atualizagdo de dados e informacgdes por
meio de agenda de servigos.

3.4.5.27. Gerenciar a preparacdo e entrega de informagdes analiticas no servidor,
estacdes de rede, intranet ou e-mail.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO

3.4.8.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizac@o espacial de informacdes
sintéticas, analiticas e gerenciais.

3.4.6.2. A integracdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigave!, didatica e de facil compreenséo para analise da distribuicé&o
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizacdo e
localizagfo de um fato ou indice.

3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos

pela SES e sd0 obrigatdrios.

4. DOS SERVICOS TECNICOS

4.1. Os servicos de Implantacéo, Treinamento e suporte técnico estarfo disponiveis por 09

{nove) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacéo do Sistema”.

4.2, IMPLANTACAO

e
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4.2.1. A Contratada deverd implantar ¢ Sistema, com {odas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
contelido a configuracdo e parametrizacdo dos moédulos a serem utilizados e a
operacic assistida durante todo o periodo da etapa de implantag&o.

4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizagdo de infraestrutura de
rede elétrica, l6gica e eguipamentos para implantag8o dos sistemas (computadores,
impressoras e outros petiféricos), de responsabilidade da Contratante.

4.2.3. O processo de Implantac&o devera conter no minimo as seguintes atividades:

4231 Elaboragdo de “Plano de Trabalho” abrangendo todas as atividades que
compdem ¢ Projeto e sua execuc¢éo;

4.2.3,2. Apresentacdo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabaiho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantago,
Treinamento, Operagdo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado,

4.2.3.3. Reunifo de abertura do Projeto em cada Unidade,

4234, Criacio das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;

4235 Acompanhamento e orientagdo para sanar dividas de uso antes da
impiantacao;

4.7 4. Este processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantagéo definida
pela Viva Rio.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O treinamento devera abranger: a configuracio e parametrizacdo dos mddulos do
software, capacitacdo dos usudrios na utilizagio das funcionalidades, capacitagao das
equipes de Coordenagdo da Viva Rio na utilizagdo das funcionalidades de
acompanhamento & gestio durante fodo o periodo do Projeto.

432 A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios gue
venham a ser contratados pela 0SS Viva Rio, durante todo o periodo de conirato, sem
6nus para a Contratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento deverd ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos: Os modulos de freinamento para cada perfil de usuario; Conteudo
programatico; Cronograma de execugdo e Formulério de Avaliagdo do treinamento,

4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenzcéo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

435 As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for 0 caso
em local fomecido pela contratada, e gue em qualquer dos casos, deverd ser
apropriado & realizaggo do programa de treinamento, com adequado mobiliario e
conforto térmico, acustico e de luminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, os materiais, ¢35 equipamentos e os softwares para ¢ perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores deverio ser habilitados para aplicagdo de processo de treinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
salde, cuja comprovagio se dard por meio de declaracéo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.
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4.3.7. O treinamento seré realizado em dias Giteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula ac dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
dispenibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4, MANUTENCAQ DO SISTEMA

4.4 1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar dlvidas relacionadas a instalaggo,
configuracdc e uso do software ou para comecfes de problemas de software, em
especial na configuracdo de parémetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do contrato.

442 As agdes corretivas no software identificadas como necessarias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.

4.4.3. A manutengdo € suporie em seus diversos niveis deverao estar disponiveis também
por meio de servigo de Help Desk.

4.4.4. O servigo de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para a
solucdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas seréc categorizados
por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solucao e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

4.4.5. Especificago técnica do nivel de servico:

Tabela 2: Nivel de Severidade.

Nivel de |
Severidade|

_fecnico |

Conforme

Problemas nesta categoria Remoto e
terdo uma ou mais das imediato, 0 servico
1 seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
Impacto |« A aplicag&o ndo pode ser | fisica em
operacional executada até 4h,
alto . A execucdo da aplicagso &| apos
interrompida subitamente | avaliagéo a
ou fica blogueada partir da

+ A performance do sistema | abertura
em geral & severamente | do
prejudicada devido aoc efrro| chamado.

- Funcionalidades criticas
do sistema ndo estido
dispeniveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e ndo existe solugio de
contormao.
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2 Problemas nesta categoria Remcto e Conforme | 24 %7 ou
terao‘ uma ou mais d_as imediato, necessario 9x5,
impacto |seguintes caracteristicas: com conforme o
aperacional presenca servigo
com |- Erro que pode causar fisica em contratado
solugdo de| perda de servico ou gue até 6h. se
contorno reguer uma solugao de necesééria

contorno para recuperacao
da operagao

- A performance da
aplicacdo é prejudicada
devido ao erro.
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Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

3 - Erro no sistema que ndo | Remoto e
causa perda de servico ou | imediaio 9 x 5
impacto impacto nas com '
operacional] funcionalidades definidas | presenca para
médio para o sistema. fisica emn todos 08
» A aplicag@o apresenta Um { ai¢ 8h, se casos
comportamento incorreto, | necessaria.
porém com baixo impacto Conforme
: necessario
no funcionamento do
sistema como um todo.

Observagao

4

impacto
operacional

Pedido"'de" informa(;é‘o

' Remoto ]

em ate 12h

Conforme a

demanda

para
todos os
Cas0s

““-z-m:e‘j

4.451. A confratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéo
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a classificagdo no nivel de severidade.

4.4.52. Serd considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aguele chamado registrado em sistema préprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicacéio de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao técnice da Viva Rio que efetuar o
chamado, para gue seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento.

Fua do Russel, 76 - Gloria - Rio de laneire - Bl - CEP: 22.210-010
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4453 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo
a Viva Rio gualguer dnus adicional;

4454 A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamenio de
chamados, contendo a descricgc dos mesmos, a solu¢do adotada & indicadores
de desempenho (por exemplo, temps entre a abertura e o infcio da solugao,
tempo gasto para a conelusdo do atendiments, entre outros).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando n&o for possivel ou plausivel a realizacéo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
site. Os servicos de suporte técnico no local obietivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitacio de servigo.

452 Manutengio Preventiva: Entende-se como sendo 0s servicos programados para
manter os softwares funcionando em condigbes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisagédo, compreendendo: manutencdo em programas gue
comprometam ¢ bom funcionamento, modificacbes necessarias com objetivo de
atualizacdo, ajustagem, configuragdo, inspegdo, e testes, entre outras agbes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

4.5.3. Manutengdo Corretiva: Entende-se como sendo os servigos de alteragbes nos
softwares e configuragdes que busquem eliminar os defeifos existentes nos programas
e rotinas dos mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnodsticos
de problema apresentados a Viva Rio.

4.54. Manutengdo Emergencial: Sdo entendidos como os servigos necessarios para
corregéo de problemas gue ocasionem a paralisag@o parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Salde.

4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responsavel pela referéncia técnica” para o
acompanhamento do processc de implantagdo, que devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela confratada mensalmente.

456. O profissional indicado sera responsavel pela fiscalizagdo do processe de
implantacdo e Operagédo Assistida, gue juntamente, com a equipe de Coordenacéo do
Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos servigos.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

5.1. A execucdo se dara por meio de Operac&o Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente ap6s a entrada do Sistema em opera¢éo. Trata-se de um servigo gque
compreende operagio, manutengio e suporte acs usudries dos sistemas computacionais
cedidos.

5.2. O servigo de operagéo assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio aos
usuarios (UPA Maré), na execucdo das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramenio de usuarios ¢ manutencZo de logins e senhas,
5.2.2. Programacio das paradas de manutengdo preventiva;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de supoite

sempre que houver algum alarme do sistemna;

5.2 4. Suporte a definicdo e implementacao de rotinas do ambiente assistido;
5.2.5. Monitorameanto e testes de campo remoto de acesso e estresse,

Rua do Russsl, 76 - Gléria - Rio de Janelre - R - CEP: 22210030
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5.2.8. Treinamentc e capacitacao no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operacao de aplicativos € sistemas de informacéao;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de plena execucio do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atrelado & formalizagdo de contratacdo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de duracdo dos servigos & de 09 (nove) meses, com inicio previsic em 01/04/2016 ¢
término em 31/12/2016. O contratc podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAQ

N3o obstante a contratada ser a Onica e exclusiva responsavel pela execuco de todos 0s servigos,
a contratante & reservado o direito de, sem de qualguer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o dos servigos, diretamenie ou por
prepostos designados, podendo para isso:

1 - Solicitar 4 contratada a substituicdo de qualquer produtc ou metodo, cujo uso ou atuag&o
considere prejudicial ou inadequado;

Il - Visitar as dependéncias da contratada, para supervis@o, sempre que julgar necessario;

I - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, haseados na legislaco em vigor;

IV- Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados;

V - Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagéo de eventuais transgressées.

V|- Receber da contratada, documentacfo pertinente ao servico ou a questdes que envolvam o
servico, sempre gue solicitado em prazo méaximo de 72 horas.

8. DA SUBCONTRATAGAQ

Nao sera admitida a Subcontratagio total ou parcial do objeto, a associagdo do contrato com
outrem. A cessdo ou iransferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo.

10. DA IMPLANTAGCAO

Os servicos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente ap6s o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execucio de servigos. A implantacio sera por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

i1. AVALIACAO DO SERVIGO PRESTADO

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.210-010
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Para efeito de liberacdo mensal da fatura referente a prestac@o dos servigos, sera realizada a
medicdo medida airavés de ‘“check List” mensal, cujo modelo serd apresentado pela
CONTRATANTE, apo6s a assinatura do contrato.

S30 consideradas “OCORRENCIAS” que prejudiguem o pleno funcionamento dos servigos,
quaisquer atividades que contradigam este termo efou o contrato, bem como as irreguiaridades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execugdo do servico. As
“OCORRENCIAS” serdo guantificadas e penalizadas conforme a tgbela a seguir:

Adimade20 | T 60% __

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os casos omissos a este tenmo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as
paites.

13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliacdo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes efou Diretores das Unidades de Sadde gerenciadas pela OS Viva
Rio. O “atesto de notas” também sera uma condicdo para o pagamente da fatura mensal do servico
prestade, conforme a descriglc abaixo:

Hua do Russel, 76 - Gldria - Ric de Janeiro - R - CEP: 22.210-0140
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14. FISCALIZACACQ

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsave! pelo
cumprimento das obrigacbes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizar@o o servico de que trata
este termo de referencia, quando do injeip da presta ao do servico.

Silvio A. E. Maftel
. Bistemas deinformacio
VIVARID

Coordenacao de\SIStema de Informacao

V') io
Paiopia
Ma‘ncu%u og’es
\Con 3
Setor aae«%gntratos
VIVA RIO
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INTRODUCAD

A ECO Sisternas é uma Empresa com mais de 23 anos de atividade na érea de
Tecnologia da Informagdo. Seu portfélio conta com clientes da Administracdo
publica em todos os niveis de hierarquia (federal, estadual e municipal}, além de
entes privados e Organizagdes Sociais de Salde, para a prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo que agreguemn qualidade e agilidade aos
atendimentos assistenciais.

A ECO Sistemas entende que cada cliente deve ter um tipo de atendimento que
acolha a0s seus processos individuais de trabalho, porém, pautados na
metodologia estratégica desenvolvida e aplicada em todos os projetos sob sua
responsabilidade, baseada em documentos normatizados por seu Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ), de forma a gue 0s servigos, agbes e atividades
desenvolvidas possam ser validados e monitorados atendendo aos processos de
qualidade adotados na Empresa.

Dessa forma, este documento descreve 03 servicos que serfo prestados COmMO
apoio tecnoldgico a operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento
{(UPA 24H), que se encontram sob 2 gestio plena da Organiza¢do Social VIVA
RIC.
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PROPOSTA DE TRABALHO

1. OBIETIVO

PROPOSTA DE SERVICO — UPA;

O Objetivo desta Proposta de Trabaiho é o entendimento mutuo e claro dos servigos,
acBes e atividades que serfio desenvoividos para prestac3o de apoio tecnoldgico aos
profissionais da VIVA RIQ, de maneira a que sejam atendidos os pardmetros de
operacionalizacdo e assisténcia a30s seus usuarios, conforme preconizado pela
Secretaria de Estado de Sadde do Rio de Janeiro.

2. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Recurso

Descricdo da Funcio

Coordenador de
Monitoramento

Responsdvel pela coordenagdo e avaliagdo do
Projeto {contrato)

Operador de suporte

Gerencia as demandas advindas dos usudrios da
unidade, através de atendimentos telefénicos e por
e-mail, realizando atendiments nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2.

Analista de Negdcios

Responsavel por elicitar requisitos dos sistemas e
cuidado para que OS Mesmos ndo percam suas
caracteristicas fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

1. Manutencdo evolutiva e corretiva assim como a instalacio de novas versBes dos
modulos do Sistema UPA 24H (Urgéncia e Emergéncia, Gestido de Materiais e
Faturamento), devem ser solicitadas diretamente 2 Assessoria de Tecnologia da
informacao da Secretaria de Estado de Sadde (ATI/SES).

¢ [mplantacio Inicial de Versoes At

3 ATI/SES a instalagBo das versdes mais atuais dos modulos, que serd realizada
pela equipe do Projeto SES, e para que sejam gerados os DN-16 Carta de Versdo
e DN-23 Termo de Aceitacio de Versdo.

(]
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o Atualizacio de VersBes: Os novos releases gerados pela SES serdo atualizados
na Unidade por equipe dedicada a0 Projeto SES, de acordo com cronograma
previamente acordado com a ATi/SES e validado pela ViVA RIO. No processo de
Atualizacdo, também sdo gerados os DN-16 Carta de Versio ¢ DN-23 Termo de
Aceitacdo de Versdo.

0OBS.: Durante as atividades de implantagdo e instalag3c de novas versdes, a
aguipe SES realiza processo assistido, que significa a capacitagdo dos
profissionais presentes no periodo de desenvolvimento das atividades, no usc
das ditas versbes.

2. Assim como & implantagdo e instala¢do de novas verstes, todas as customizagdes em
qualquer um dos médulos do Sistema devem ser solicitadas 2 ATI/SES, tendo em vista o
Sisterna UPA 24H ser uma cess3o da Secretaria de Estado de Satde.

3. As demandas n&o solucionadas pelo Suporte Técnico Equipe ECO-OS serao
encaminhadas a um consultor especialista da Empresa (Analista de Negécios), que
constatando a necessidade de mantitencdo corretiva em qualquer dos médulos do
Sistema, encaminhara para a equipe de desenvolvimento/SES.

4, SERVICOS

Para atender a VIVA RIQ, a ECO Sisternas prestard os servicos conforme descrito e
entendido abaixo.

Considerando os servigos @ serem desenvelvidos pela ECO Sistema diretamente 3 VIVA
RIO, temos que:

e Implantacdo: Para o contrato com as Organizacdes Soclais, a implantagdo
corresponde ao servigo de opetragao assistida complementar realizada quando
da necessidade de atualizagbes de profissionais decorrentes, principalmente, da
alta rotatividade de recursos humahnos nhas Unidades, em virtude de liberagdo e
instalac3o de novas versges pela ATI/SES.

e Manutengio: O servico de manutencdo visa manter © ambiente

operacional {fluxo de informacbes e —ambiente de producdo) nas

PROPOSTA DE SERVICO —UPA 24H

condicBes adequadas de operacionalizacdo dos Sistemas de Informagao.
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e Suporte Técnico: O contratado atende ao servigo de Suporte Técnico Remoto

Nivel 1, em regime 12 x7, que visa sanar d(vidas relativas ac uso das aplicagdes
e identificar erros que impecam a correta utilizaco dos modulos do Sistema.

Caso atendimento remoto n3o atenda a expectativa e necessidade dos
profissionais da VIVA RIO, a ECO Sistemas disponibiliza suporte técnico
presencial, com atendimento na Unidade, visando aporte ao usudrio no uso do
Sistemna e na manutengdo de ambiente.

Toda solicitaciio deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
(Service Desk). Desta formsa, nenhuma outrs forma de solicitagdo serd
considerada, j8 que o acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade
das solicitacBes, e ainda, a geragdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da VIVA RIO devem se utilizar dos seguintes canals:

Tel: (21) 98671-1461
E-Mail: atendimento@ecosistemas.com.br.

OBS.: Para viabilizar o atendimento remocfo ao usuario, de maneira a manter a

operacionalizagdo adequada da Unidade, é necessdrio que a ViIVA RIO
disponibilize acesso aos profissionais técnicos {identificados) da ECO Sistemas.

De uma maneira mais especifica a ECO Sistemas disponibilizara os seguintes biocos de
acBes e respectivas atividades:

a} Service de Apolc aos Usudrios (gesto e ponta) na operacionalizagdo e
entendimento dos aplicativos do Sistema UPA 24H ¢ do Sistema INTUS:

Treinamento e Capacitacdo no uso do Sistems, para atender a rotatividade de
profissionais;

Suporte ac usudrio na utilizacdo do Sistema;
Visitas Técnicas de Monitoramento da Utilizagao do Sistema;

Apoio ao processo de utilizagdo do Sistema de forma a auxiliar na manuten¢do
da qualidade da prestacdo dos servigos de salde;

Apoio no processo de utilizacdo do Sistema de maneira a capacitar 0S
profissionais de salde, visando a garantia da observincia quanto a0

acolhimento e classificagdo deriscos;
Apoic no processo de utilizacdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais, visando a que as ferramentas tecnoldgicas auxitiem na observagdo
da Politica Nacional de Salide (PNH};

PROPOSTA DE SERVICO ~ URE AT 1
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Apoio no processo de utilizagio do Sistema de maneira a capacitar os usuarios
em sua alimentag3o e atualizagdo, visando a geracdo das informagdes que
subsidiam o preenchimento SIA-SUS;

Apoilo no processo de Geragdo de Relatérios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adequada operacionalizagdo dos Sistemas de
formag3o.

b} Sewilgo de Apoio ac Ambiente:

Monitoramento do Fluxo de Informacdes;

Visita Técnica de Monitoramento do Ambiente de Producdo dos Sistemas de
informacdo.

5. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizag3o e reguiar prestacdo dos servigos, serd necessario que a VIVARIO
disponibilize 3 seguinte Infraestrutura.

&

Hardware e Licengas;

Conectividade;

Infraestrutura Légica e Elétrica;

Manutengio de Equipamentos incluindo Servidores
Integracio com Laboratorio Terceirizado

1. EspecificacBes Sugeridas para Hardwares

a) Servidor de Business inteltigence (Bl)

i G R Fonte,
Ry

b) EstagBes de Trabalhoe Painel de Chamada

PROPOSTA DE SERVICO — UPA it
SAssinaturg

Piaca Mie {Asus/Soyo) com Processador Core 13 2.3 Ghz ou compativei com essa
configuracdo, com 2 GBde meméria 1 Disco SATA 7200 RPM de 320 GB {Ou
menor, ndo influencia no processo), 1 Conexdo de Rede 10/100/1000, Sistema
Operacional Windows 7 com 1E10.






130 2001:2008

MFS.BR - N

c} Servidor de Banco de Dados
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O investimento para a realizagdo dos servicos apresentados é de RS 7.000,00 (Sete mil

reaish

CONSIDERACOES FINAIS

Os Servicos e Atividades propostos setdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe ECO-0S, que € constituida por profissionais com experiéncia e
capacitados na execugdo de servicos voltados as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), em parceria com outros profissionais especializados da
ECO Sistemas conforme as necessidades e as particularidades da execucdo dos

servicos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabatho serd regida pelos parametros estabelecidos no Termo
de Contrato celebradc entre a VIVA RIO e a ECO Sistemas e poderd sofrer
modificacdes, se tais modificagbes estiverem em consonancia com ¢ Programa
UPA 24H da Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, e se forem previamente
acordadas entre as partes.

14
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Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVARIO

referéncia: Solicitagio de Reducdo no Valor do Contrato

prezadols} Senhor({es},

Em consideracdo a solicitacgo de reducdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usuarios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento {UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizagso Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacdo,
porquanto, a £C0 Sistemas se enconirar em situacBes similares, informamos gue estamos
acatando a solicitagdo, porém, usando as prerrogativas da legislagdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administracdo Publica, se coaduna pienamente com a situacdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por estd Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

{...}

li - por acordo das partes:

{}

d} para restabelecer a relagtic que as portes pactuaram inicialmente entre 0§ €ncargos
do contratado € a retribuigdo da administragtio para a justa remuneracdio da obrg,
servigo ou fornecimento, objetivande a manutencio do equilibric econdmico-financeiro

inicial do contratof...).

Dessa forma, para que o equilibrio do contrato se mantenha ha a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestagdo dos servicos, Para tanto, 0 Suporie Técnico até entdo prestado em
regime 24h X 7 dlas da semanza, passara a ser prestado no horério de 7h s 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Rio de

Aﬁ‘ 5
E $§}§TE\\AAS \

Janeiro ; Rd: R Dom Gererdo, 358°% e 10° andarss - Tl {27) 38488180 Wiserat  Rd: Av. Rui Barbosa, 806/Lote 012 - Tel {21} 3848. 610C
Campos dos Goytacazes / RJd: R, Voluntérios da Patriz, 5001208 - el (22) 2733 4349 Petrapolis / Ru: B. 580 Pedro e Acantara, B3 -Tel (24) 22371

=]

-
ot
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Rio de janeiro, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
WIVA RIO

Referéncia: Solicitagdo de Reducéo no Valor do Contrato

Prezadols) Senhor(es),

Em consideraciio a solicitacdio de redugdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usuarios e 20 ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organiza¢do Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitacdo,
porguanto, a ECO Sistemas se epcontrar em situacbes similares, informamos que estamos
acatando a solicitacdo, porém, usando as prerrogativas da legislag@o vigente.

O usc de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administracdo Publica, se coaduna plenamente com a situagdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser afterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

{.)}

i1 - por acordo das partes:

f..e)

d) para restabelecer a relago que as partes pactuaram inicialmente entre 0s encargos
do contratado e @ retribuicdo da administragiio pora a justa remuneragio da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando @ manutengio do equilibric econdmico-financeiro
inicial do contratof...).

Dessa forma, para que © equilibrio do contrato se mantenha hé a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacdo dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até entdo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passaré a ser prestado no horario de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inctusive feriados.

JAssinatura

Campus dos Goytacazes / B R Voluntarios ¢

Atenciosamente,

O A
\.gofsmemﬂ v

Rio de Janeira / BJ: R Uom Gerardo, aB/ae & 10° andares - Tl 21 23945 6140 Nigerdi / Rdt Av. Bui Barbosa, §05/Lote 012 - Tet (21]
Pacria, 500/ 208 - Tl [22) 2733 4349 Petrdpolis / Bd: B 580 Padro de Alcantara, B3 - el (24 2237.188°

3849 6510C







PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

A VIVARIO

Att. Sra. Paloma Delatorres — Setor de Contratos

Niterdi, 5 de margo de 2016

Ref: Prestagio de Servicos de Tecnologia da Informacio

Prezada Senhora,

|1, Empresa

AGILIT, CNPJ n® 05.913.903/0001-87, com sede na Rua Desembargador Luis Paiva n° 42 10° andar,
Icarai — Niter6i/RJ, é uma empresa especializada na prestagio de servigos de tecmolegia da
informagfio. Dispomos de estrutura, pessoal qualificado e condigBes e responsabilidade para atender as
necessidades dessa Organizacio.

2. Objete

Prestagdo de servigos de treinamento, manutengfio e suporte técnico em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h).

Os servigos serfio executados atendendo aos preceitos legais e responsabilidade, obedecendo de forma
rigorosa e integral a todas as determinag8es de prestagdo de servigos elencadas por essa Organizagio
no Termo de Referénceia que serviu de base para elaborar essa Proposta.

:’-“%. Execucio

a) Conhecimento da Solugdo: A empresa propde um prazo de 15 dias para acompanhamento da
Solugdio em produgio, de forma a se inteirar e capacitar seus técnicos no seu uso.

b) Treinamento: O servigo serd realizado pelos profissionais que participarfo da etapa de
acompanhamento da solucéio.

¢) Manutengio: O servigo de manutencdc atenderd s condigOes gerais estabelecidas pelos
melhores modelos de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Manutengdes.

d) Suporte Técnico: O Suporte Técnico serd prestado atendendo as modalidades: Remota, para
qual sera disponibilizado contatos via telefone ¢ e-mail, ¢ Presencial, ou seja, na unidade.

R. Desembargador Luiz Paiva, 42110 ¢ andar - |caral — Niter6i - RJ
TelFax: (21) 3608-3557 » CNPJ: 05.913.903/0001-87






e) Equipe de Profissionais: A empresa garante a alocagio de equipe de técnicos especialistas e
com experiéncia em servigos similares aos do objeto.

4. Valor da Proposta

Pela execugfio dos servigos elencados, a AGILIT, cobrard R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais)
mensais, perfazendo um prego global para 12 meses de R$ 162.000,00 (cento ¢ sessenta ¢ dois mil
reais).

5. Disposicho final

A AGILIT, se coloca ao inteiro dispor de V.Sa. para esclarecimentos e informagdes adicionais.

6. Validade da Proposta

Esta Proposta Comercial tem validade de 10 dias.

Atenciosamente,

O

R. Desembargador Luiz Paiva, 42/10 ° andar ~ {caial - Niierdl - RJ
TelfFax: (21) 3608-3557 - CNPJ: 05.913.803/0001-87
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A
ORGAMIZACAD VIVA COMUNIDADE
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

REF.: Estimativa de Precos,

Pela presente estamos apresentando nossa estimalive para a prests
tormos das especificagBes conlidas no Projeto Basico & seus anexos.

B0 e servigos, nos

O prego global desta estimstiva ¢ de R$ 1.080.000,00 {um milhSc e oltenta mil reals),
referenies @os senvigos de implantagdo (reinamento, cuslomizacio e supors lécnicn) e
martencio (nciufdos relatdrios de acompanhamento), sabendo-se gue para cada unidade
shalxo relscionada, o valor menss! & de RS 18.880,00 {d o il reais).

# {Unidade de Pronto Afendimento da Hha do Govarnador;
# Linidade de Pronfo Atendimento da Penha;

® Unidads da Pronto Atendimento de Marg;

= Unidade de Sronto Atendimerdo do Engenho de Denlro;
% Uinidade de Fronto Mfendiments de Faid.

3 praze de validade desta proposta & de 60 (sessenta) dias.

O prazo para execucio do servigo & de 12 (doze) messs, a contar da data da assinatura do
Conlrato,

Por oportuno, declaramoes que no prego global proposic estdo incluidss todas as despesas
roncernentes a hansportes, mio-de-obre, malorials e demsls servions g serem fomecidos,
além dos encargos socials, despesas tribuldrias, beneficlos » despesas indirstas, Hoenges ou

dirplios aulorals nerentes a softwares, & tudo o mais que Tor necessdnio 3 perfelta execucdn 4o
seniog,

Stenciosaments,

MARCIO SORVI DOS SANTOS | .
/ DIRETOR EXECUTIVO 1 opsnoics
/ COMPLVISION INFORMATICA LTRATHET

/
\

‘[4’
& ot -
/ 4
s
N P g w40
sf/

Compevision Tnformdtion LTDA - 08,352,1920081-02
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AUTORIZACAQ DE CONTRATACAQ

DE SERVICO

Autorizo por meio desta, apds analise do processo ¢ comprovacdo de economicidade,
a contrataciio de empresa para prestagio dos servigos de prontudrio eletronico para a
UPA Maré, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada pela OSS Viva

Rio, em virtude da necessidade de realizacdo dos servicos acima descritos.

Data: 01 /04 /) &

Setor Solicitante: Coordenacio das Unidades de Pronto Atendimento

Assinatura do Solicitante/Responsavel:
f?ﬁ*j?ﬁ/ﬁm W

Chrimbao:

Rus do Russel, 76 - Gigriz - Rio de Janelro - BRI - CFP: 27 750.010

CRPEG0243.24/0001-28 Insoriciio Munigh

Tel: (85 21128553750 Fax: !

EETETY: $rinpmopd 4 4
WWWLVT SR OTE L
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DECLARACAQO

Niterdi, 8 de abril de 2016

ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 39.185.269/0001-25; por intermédio de seu
representante legal Luiz Antdnio Duarte Silva, portador da Carteira de Identidade ~ RG
n? 02483207304 e do CPF n? 784.246.907-53 DECLARA, sob as penas da lei, para fins
do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no
inciso XXXIN, art. 7¢, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos
am trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

LUIZ&%;&)IHC} DUARTE SiLVA

irastor Presidente

o te Janeiro / Bd 3 Dom Gerardo, 35/8° e 10° aaderes - & (2411 5845.6100 Miserdi / Rd: Av. Rui Barbosa, BO5,/Lote 012 - Teh (2113848 6100
Campes dos Goytacazes / Rd: B Voluntarias ca Patria, 5001208 - Tl (22
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BCO.EMPRESA CONSU LTORIA E OR
BEMONSTRAGOES PC RESULTADGC PARA OS EXERGICIOS FINDOS E

REGEITA OPERACHINAL BRUTA
Revenda de Marcadonias
Prestagho de Seni(os

pEDUGOES DA RECEITA BRUTA
\mpostas 2 Contribuiches

REGEITA OPERAGIONAL Liquica

SANIZAGAD EM SISTEMAS £ EBITORAGAG LTDA

CNPJ: 39,185.269/0001-28
\falores expresses sm Raais

aotra Recaitas de Senvigos

CUSTG DOS HERVIGOS PRESTARCS
Sustes das Semigos Brestados

LUCR( OPERACIGNAL BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Garais & Adminisirativas

Despesas Financeles
() Recallas Financeiras

LUGRO (PREJUIZO) OF ERACIONAL

QUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Qutras Receitas
Dutras Despesas

RESULTADO DO EXERGICIO ANTES DOS WEPDSTOS B PARTICIPAGOE!

Imposio de Renda
Contribuigdo Secial

LUCRD (P REUIZO} LIQUIDO DO EXERCICIO

M 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

AT P

2014 2013
55.510.349,88 57.582.423,63
£5.510.345.98 57.582.423 63

5.127,967.57 4.562.009.89
eyl e T LT T LY M
5.127.957.57 4,582.009.89
et ot
€0.582.282,41 £3000.413,74
24,455.873.26 20.438.152,20
26.455.873 26 20.438.159.20
PEE———_ I
33.925.508.135 32.562.254,
22.785.495.20 20,067 692,16
3.204.577.58 2.202.729.73
{87.075.85) (203,575,37)
25 382,897,413 1z 267 04642

B.042.512,02

05 208,52 _

(180.178.08} {85.008.54}

2.024.686,08 452.538.87

1,844.507.88 887.592:35

8 5,188 004,34 4.407 696,37
2.100.226.32 2541 58760

TEL526,13 948 323,90

3.314,261.52 5.31%,704,67

ZF

woW

T

Rio de Janeiro

W

sjteixei

piveirs Consdotes Ltda
CRE-RJ24830

ra.com.br

e

880 Paule

Rua Méxics,

|

!
N

Bernardo F. 5. Barwanger
secrerdric Geral

v

e

Tel.: (21) 3094 2323
sjteixetra.rio@sjteixeimcom.br

21 15° Andar - Cenfro - RJ - 20031-144

Av. Paalista, 2207 15" Anday ¢} 1% Bute vista

ok

Tel.: (11} 32847417 32846470
sjteheim.sp@sjte.ixeim.mm.br

Junta Comercial

Protocalo: 06201
CERTIFICOOD
Autenticagac: 33

do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORI
Nire: 33208008853

51628785 - 21/05/2015
EFERIMENTO EM 22/05/201

DQOA?EBEO€}85552ABCSBE3E8371 CChs11134868

Arquivamento: 00002764844 - 22/05/2015

A E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

5 EQREGISTROSOBO NIRE E DATA ABAIXC.

3{8EFC21BT08EBFO4BEISDZ

o 01A10-2400
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CONTADORES

iRA

BALANGD PATRIMONLIAL EM 31 DE PEZEMBRO DE 2014 E 2043

GNP 39,485.269i0001-25
Valgres expressos em Raais

ECO-EMPRESA CONSULTORIA E ORGANIZAGAD EM SISTEMAS E EDITORAGAC LTDA

ATIVO 2014 2013
ATIVO CRrCULANTE
Disponive!
Caixa e Eguivalantas de Ca'xa LRT7.041.85 4 (y29.584,48
AsnlicacSes Finsnceiras 343.190,84 4.287.15579
3.020.232.36 2315.820.27
Realizével & Curto Prazoe
Gerias 2 Receber 13870 84330 14.867 858,84
Owttes Cragitos 232.258,10 1£8,743.3°
ImeoEies 8 Recupera” 5.850.452.62 5,742.142.25
Eaiogques . - 444,735,230
Despesas Antesipadas §11.376.84 275.531,46
20, 364.591,.87 21.502.817.78
Total do Ative Clreulante 73.385.144,87 23.818.73805
AYIVD NEG-CIRCULANTE
seatizével o Lango Praze
Procecses Judiciais 5.053.652,0% &.025.164 87
Aolicagdas Finanoeres 375.000.06
£,408.552.09 5.025,144.E7
irvastimentss
Drotros tnvestimentns 152 615.95 -
452.615.95
imobliizado .
Cusle 15.481.804,41 13.540.413,25
Dlesreciagio Acyrdacs {8,269.752.83 5.168.159.77
T.202.051.78 737225348
Imtangfvel
Custo 1.400 655,55 1.069.384,24
Amadizacso Acumuiada (832.454.58) {826.847.23)
418.20:4,30 242,467,014
—
TFotal do Ative Nao-Circulante 43.83%.524,12 13.639.888.36

e re—eee e

T o

TOTAL DO ATVO 37.266,668.79 37.458.502.41
PASSIVO
PASSD CIRCULANTE
EmoresEmos rinsnciamentes 5,392 454,97 59351678
Obrigagdes Trabathisms 4,561.996.24 2.745.871.38
Oibrigacles THbui#rias 3.50%.227.48 3E64.342.87
Centas 8 Pagar +.472.505.54 4.354.180.98
Tatal do Passive Clroulants 14,928.4288,51 15.710.431,38
PASSIVE NAD-CIRCULANTE
Empréstimos Finandamsnles 1.175.528 03 2.0E4.082.04
Durigagbes Tributatas - Parcelamentas 09345 47, 50191560
Total do Passive NSo-Circulante 4 B84 575,50 7.956.007 81
PATRIMGNIC LiGUIna
Capiial Social 4.000.000.00 £ .£00.800,00
: Reservas ge Capilal & 526,48 4.528.48
| Reservas de Reavaliagho 20.015,08 20.010.08
" Reserva da Lucros 15.426.768.12 14.768,647.25
Total do Pafrimbnio Liguide 20.453.304.64 14.763.133 82
J T ——
TOTAL DD PASSNVG 27 .265.568.74 a7 459.603,47

-

¥\ —

Y 4
7

ECO-EMPREGA CONSIRLT %, ﬂ?sﬁnrr.urm
arefentante Legal

‘RE SISTE

o 4 meem—— e

Toixal

e

Cantodorss Ltda
CR{-R)- 248300

Ric de Janeiroe

“Fel.; (21) 3094 2323

[
i
Rua Méxien, Z1 15" Andar - Centro - RJ - 20031-144
i
]
t sjteixetrs.rio@sjteixtlra.com.br
]
A

RIS

Junte Comercial do Estado do Rio d&

Empresa: £CO EMPRE
Nire: 33200098853

bt 4oy

femardo F. 5, Berwanger

CERTIFICO O DEFERI

Secretsrio Geral

slteixelra.cum.br
Sao Paulo
Ax. Paglistz, 2207 15° Andar cj 153 Belz Vista SP Q1310-300
Tok: (11} 32847417 / 3284-6470
sjtzixeira.sp@sjtmcira.csm.br
Janeiro

SA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA

Protocalo: 0020151628783 - 21/05/2015

MENTO EM 22/05/2015,

Autenticag@o: 33090A7 EBECO85852A8C3BESE

Arguivamento! DO0D2764B44 - 22/05/2015

£ O REGISTRO S0B O

NIRE E DATA ABAIXO.

B371CCD611134868318EFC2Y B7089BFO4BES5D2
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PUBLICACDES PREVIAS:

Dispensadas em virtude do comparecimento da totalidade dos sdcios.

DELIBERACOES DA REUNIAG DE SOCIOS:

{a} Apés terem sido tomadas as contas dos administradores, Marco Aurélio Duarie
Silva e Luiz Antdnio Duarte Silva, ambos acima qualificados, relatives ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2014, foram elas aprovadas pela unanimidada
dos sacios.

(b} Apds terem sido examinadas e discutidas, foram 3s demonstragBes financeiras
{compreendende o balango patrimonial & ¢ resultado econdmico) em anexo,
relativas a0 exercicio social encerrade em 31 de dezembro de 2014, também
aprovadas pela unznimidade dos socies,

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Oferecida & paievra a quem dela quisesse fazer uso e,
como ninguém se manifestasse, foram ancerrados os trabalhos e suspensa a reunido pelo
necessario a lavratura desta, 2 qual apds ter sido reaberta a sessfo foi lida, achada
conforme, aprovada e por todos as presentes assinada.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2015,

sOCIOS:

g

Ma rco\Auréﬁo buarte Silva

N Doy

Luiz‘Anténi\? Quarte Silva

SE
Wyt

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

v l/ Nire: 33209098853
Protocole:; 0020151628785 - 24/08/2015 )
Sermarda . 5. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015, E O REGIST R0 SOB O NIRE £ DATA ABAIXO.
Secretdrio Gersl Autenticacao: 33D90ATEBE0085552A8C3BEIERITH CeDa11134B68218EFC21B7089BF04BEISL2

Arguivamento: 00002764644 - 22/05/2015
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ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAO EM SISTEMAS £
EDITORACAD LTDA
CNPJ: 39.185.268/0001-25
NIRE; 33.2.0909885-3

ATA DA REUNIAO ANUAL DE SOCIOS REALIZADA
EM 27 DE ABRIL DE 2013

! DATA & HORA: 27 de abril de 2015, 35 10:00 h,

LOCAL: Avenida Rui Barbosa, 605 - LT:012 ~ $3o Francisco — Niterdi —RJ.

PRESENCA: Marco Aurélio Duarte silva, brasileiro, natural do Rio de laneiro, casade,
\ quimico industrial, portador da carteira de identidade n2 04.364.792-4 IFP, & CPF n®
| 538.691.447-24 & Luiz Antdnio Duarte Silva, wrasileiro, natural do Rio de laneiro, casado,
| !' analista de sistemas, portador da cartelra de identidade n® 04.963,353-0 IFP e CPF —
! } 784.246.907-53, Gnicos socios, representantes da totalidade do capital social da sociedade
b | limitada de R$ 4.000.000,00 {quatro milhdes de reais), com sede situada & Avenida Rui
! l Barbosa, 605 — LT:012 ~ S8o Francisco ~ Niterdi — R, inscrita no CNPJ né 39.185.269/0001-
f 25, com seu Contrato Social arguivado no Cartorio do 52 Oficio de Registro de Pessoas
i Juridicas e Tituios e Documentos de Niterdi, sob o ng 10.664, por despacho de 16/09/19581
e Gltima alteragio contratual arquivada € registrada na Junta Comercial do Estado do Rio
de Janaira sob o n2 33.2.0909885-3 em 16/04/2015 .

PMESA: Scia-Diretor: Marco Aurélio Duarte Silva
sécio-Diretor: Luiz Anténio Duarte Silva

ORDEM DO DIA:

Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragBes
financeiras (compreendendo o halango patrimonial e o de resultado econdmico) refativas
a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADOD

CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVE
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NITEROI

Procuradoria Geral do Municipio

Certiddo Negativa
Matrieula: 780783
Contribuinte: ECO EMPRESA DE CONS.E ORG.EM S.E EDITORACAOLTDAE  Vinculo: Razio soctal
OUTRO
CNEJ:

39.185.269/0001-25

Situacio do cadastro:  Ativo
Endereco: RUA BACKER,PRES, 521 SALA 603 - ICARAI-NIT EROL/R]

ICARAI - NITEROL
Cep:

rtifico, tendo em vista as informagdes fornecidas pelo sistema informatizado de controle e cobranga, que &
“iscricdo/matricula acima néo possui débitos inscritos em divida ativa, com ou sem execugdo fiscal em curse. A
presente certiddo s6 possui validade quando apresentada em conjunto com a certiddo de débitos emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda relativa aos débitos que ainda niio foram encaminhados para a divida ativa.

Esta certido nio afasta o direito da Fazenda Municipal em cobrar eventuais débitos que sejam apurados
posteriormente, ainda que o fato gerador j4 tenha ocorrido até a presente data.

A apresentagio desta certiddo ndo desonera a apresentagio da certiddo de débitos emitida
certidfio foi emitid

pela Secretaria Municipal de Fazenca. Bsiz
a com base no art. 205 do Codigo Tributirio Nacional e Resolugao Conjunta PGM/SMF 01, de 24.02.2015.

PREFEITURA DE NITEROIL, 5 de Maio de 2016

FRANCISCO MIGUEL SOARES
PROCURADOR (A) CHEFE

Atencio: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento,

Certidio valida até : §1/11/2016

Certiddo Fmitida s 12:54:26 do dia 05/05/2016 - Codigo para Validagio da certidio: D3ZWF2A0556K0RSODLN4
As informaciies aqui dispostas podem ser verificadas on-line no site http:!/portalcontribuinte.giexon]ine.com.br/niteroi,
utilizands o cédige agui apresentado.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

SECRETARIA DE COMERCIO

E SERVICOS

DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE AUTENTICACAO N¢ 00002834451

Assinatura "

Declaro a exatidao dos termos de aberiura e de encerramento do livro digital de caracteristicas abaixo, por mim

examinado e conferido:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA OU SOCIEDADE

NIRE CNPJ

33209098853 39.185.269/0001-25

NOME EMPRESARIAL

EGO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA 4[

_:--_!_DENTIFICAQT\O- DO LIVRO DIGITAL

'ORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURAGAQ
‘Livro Didrio 01/01/2014 a 31/12/2014
NATUREZA DO LIVRO NUMERC DO LIVRO
Escrituracio Contdbil Digital do Livro Didrio Geral 48
IDENTIFICAGAC DO ARQUIVO (HASH)
3F 15.78.48.9F.86.A0.91.2C.7E.62.55.64.68.A7.C9.E3.10.2D 7F-

IDENTIFICACAO DOS SIGNATARIOS DA ESCRITURACAO
P ‘ NOME 1 CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO | Procurador
T CPF T | 28840852700
N° SERIE DO CERTIFICADO | 2732349209400332537
"7 VAUDADE 07/06/2013 a 06/06/2016
NOME . CARLOS ALBERTO JEIXEIRA; 28840852700 ]
GUALIFIGAGAO DO SIGNATARIO | Contador
T CPF 28840852700
N° SERIE.DO CERTIFICADO | 2732340209400332537
T VALDADE - 07/06/2013 a 06/06/2016

LOCALIDADE E DATA: Rio de Janeiro, 9 de novembro de 2015.

Identificag@o do Autenticador

Nome

SEBASTIAO VIANA NERES:23576111387

CPF

235,761.113-87

Ne de série do Gertiﬁcado.

68233152573427680377564938675515256024

Validade do Certificado

29/07/2014 até 27/07/2017

Pagina t de 1
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182 Alteragio Contratual da sociedade empresaria limitada denominada
ECO EMPRESA DE CONSULTQRIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS £ EDITORACAD LTDA.

CNPI/MF n2 39.185.269/0001-25
MIRE: 33.2.0809885-3

MARCO AURELIC DUARTE SILVA, brasileiro, casado no regime de comunhde parcial de bens,
quimica industrisl, residente & domiciliade na Rua Hapuca, 162 Casa & Ingd, na Cidade de
Niterdi — RJ, partador da Carteira de Identidade n® 04.364.792-4 - expedida pelo IFP em
04/06/1997 e do CPF n® 5638.691.447-34 e LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA, krasileiro, casado no
regime de comunhio parcial de bens, analista de sistemas, residente & domiciliado na Estrada
do Engenho do Mato, 300 Casa 86, |taipu, na Cidade de Niterdi — R, portador da Carteira de
\dentidade n® 04.963.353-0 expedida pelo IFP em 06/12/1578 e do CPF n® 784.246.907-53,
linicos socios da empresa denominada ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD EMI
SISTEMAS E EDITORACAO LTDA. com sede na Rua Presidente Backer, 149 - Salas 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 = 1302 - {carai - Niterdi — RI-CEP.
24.220.045, cem filiais na Rua Dom Gerarde, 35 Safas 901, 902, 1001 e 1002 - Centrc ~ Rio de
laneiro — Rl — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 — Centro — Rio
de laneiro — Rl — CEP: 20091-030 e na Rua Voluntarios da P3tria, S00 sala 1208 — PRO Av.
Pelinca — Campos dos Goytacazes — RJ, CEP 28030-260 e na Rua S3o Pedro de Alcdntara, 63 -
Vila Imperial — Petrépalis — RI — CEP: 25685-300 cujo Contrato Social encentra-se arquivado ra
Jucerja sob o n® 33.2.0908885-3, por despacho de 11 de outubro de 2011 e posteriores
alteragbes contratuais, devidamente arguivadas, sendo a ultima registrada em 16/05/2014,
inscrita no CNPI/MF sob o n 39.185.269/0001-25, tem entre si justo e contratado alterar o
referido instrumento contratual, mediante as cldusulas & condigbes seguintes:

PRIMEIRA

Resolvern os socios transferir @ sede para Avenida Rui Barbosa, 605 - LT:012 — $3o Francisco —
Niterdi — RI — CEP: 24360-440.

SEGUNDA

Resalvern os socios abrir uma filial na Avenida Churchill, 129 Sala 1002 — Centro — Rio de
laneiro-R} - CEP 20020-050,

TERCEIRA

Em razSo da deliberaco acima, fica alterada a Clausuta Terceira, que passard a ter a seguinte
redagdo:

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORQ E FILIAIS.

A socedade terd sua sede na Avenida Rui Barbosa, 605 — LT:012 — 580 Francisco — Niterdi — RJ
— CEP: 24360-440 , com filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 901, 902, 1001 e 1002 ~ Centro -

?
SE

7

Bernardo F. 5. Berwanger
Secretario Geral

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

.'/ Nirs: 33209098853
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Rio de Janeiro — R) ~ CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 ¢ 1003 -
Centro — Rio de faneirc — Rl — CEP: 20091-030, na Rua Voluntarios da Patria, 500 sala 1208 —
PRQ Av. Pelinca — Carmpos dos Govtacazes — RJ, CEF 28030-260, na Rua $3o Pedro de
AlcBntara, 63 — Vila mperial — petropolis — R~ CEP: I5685-300 e ha Avenida Churchill, 129
sala 1002 — Centro — Rio de Janeiro-Rl -~ CEP 20020-050 podendo ainda abrire fechar filiais e
cutros estabelecimentas ou departamentps em quaisguer pragas do pais quando convier aas
cotistas e uma vez abertas sempre serdo regidas e administradas pela sede, funcionando no
foro da Comarca de Niterdi-Rl, com renuncia expressa aos demais, para dirimir davidas
advindas do presente instrumento.

im decarréncia das defiberactes acima, fica alterade e consolidado o Contrato Social da
sociedade, que passa a vigorar com a seguinte redagio:

CONTRATE SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DO TIPO SOCIETARIO

A Sociedade ora contratada obedece 3 forma de “sociedade empresaria limitada”, regendo-se
petos artigos 1052 a 1087 da lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o novo codigo
civil.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DENOMINACAD SOCIAL

A Sociedade gira sob a denominacao de ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E GRGANIZACAC
EM SISTEMASE EDITORACAO LTDA,, utitizando o nome fantasia "Eco Sistemas”.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIALS.

A sociedade terd sua sede na Averiida Rui Barbosa, 605 — L1:012 - $3o Francisco — Niterdi — R
— CEP: 24360-440 , com filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 801, 902, 1001 ¢ 1002 - Centro —
Rio de janeiro — R} — CEP 20090-030, na Rua Conselheira Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 —
Centro — Rio de laneira — Rl — CEP: 20091030, na Rua voluntarios da Patria, 500 sala 1208 —
PRO Av. Pelinca — €ampos dos Goytacazes — R), CEP 28030-260, na Rua S3o Pedro de
Alcantara, 63 - Vila Imperial — petrapolis ~— R} — CEP: 25685-300 e na Avenida Chuschilf, 129
$ala 1002 — Centro — Rio de Janeiro-RJ — CEP 20020-050 podendo ainda abrir & fechar filiais e
outros astabelecimentos ou departamantes em gualsquer pragas do pais quando convier aos
cotistas e uma vez abertas sempre serfo regidas e adminisiradas pela sede, furitionando no
joro da Comarca de Niteroi-ft, com renuncia expressa a3 demais, para dirimir davidas
advindas do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DQ OBJETIVO SOCIAL

A Soctedade tem por finatidade a prestacdo de servigos de assessoramentc e consultoria na
4rea de informatica em geral, auditoria, desenvolvimento de projetos e sistemas de dados,
servicos de digitagio em informatica, implantagde de redes de computadores, disponibilizacdo
a terceiros de servigos de transmissdo e comunicaglo de dadas e imagens, prepara, locecdo €
cessdo de direitos de uso de software, locagio de bens e servicos relacionados & area de

|
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informatica comeo microcomputadores, periféricos e assessorios audiovisuais e de aparelhos de
video/fitmadara, locagdo de sistemas de computacdo informatica, editoracio grafica,
administra¢3o e treinamento de curses, treinamento intensivc @ semi-intensivo de servigos de
informatica em geral e manutengio de microcomputadores. Os servigos avima contratados
poderdo ser ministrados interna ou externamente a scciedade por seus socios diretores ou por

‘seu efetivo interno. A Sociedade também tem por finalidade a representagdo comercial, a

importacio, a exportacio, 2 locagdo, 0 comercio atacadistz e varejista de maquinas, aparethos,
eguipamentos, instrumentos e materiais, suas partes e pe¢as, para uso odontoldgico, médico e
hospitalar,

CLALSULA OUINTA ~ DG PRAZO DE DURAGAO
O prazo de duragio da sociedade serd por tempo indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DO CAPITAL SOCIAL, SUBSCRICAQ, INTEGRALIZACAD £
RESPONSABILIDADE.

O Capital Social é de RS 4.000.000,00 {quatre mifhdes de reais) divididos em 400.000
{auatrocentos milhdes} de cotas no valor de RS 10,00 {dez reais) cada uma, totalmente
integralizado em moeda corrente do Pais @ assim distribuide entre os sécios:

COTAS R$
MARCO AURELIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.000,00
LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.0060,00
TOTAL 400.000 4.000.000,00

Paragrafo Gnico - Nos termos do art 1052 do Cédige Civil (Lei no. 10.406/2002) a
responsabilidade de cada socio € restrita a0 valor de suas cotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA SETHVA - DA ADMINISTRAGCAO E USO DA FIRMA

A administracio da Socledade serd exercida pelos socios indistintamente, com poderes e
atribuictes de sdcios administradores, os quais poderdo emitir todo e qualquer documenio ou
titulo de interesse da Sociedade, bem como o uso da denominaco social, aos guais compete a
representagio ativa e passiva, judicial e extrajudicial da Sociedade, com amplos e irrestritos
poderes, devendo responder peios atos praticades, sendo-thes, entretanto, vedado seu
emprego, sob gqualguer pretexto ou modalidade, em operagdes ou negécios estraphos &
atividade social, especialmente na prestagio de avais, endossos, fiangas ou caugdes de
favores,

CLAUSULA OITAVA ~ DAS RETIRADAS

Os sécioe administradores, guando no exercicio de duas fungdes, perceberdo, mensalmente,
uma retirada a titulo de Pro-tabore para custear a sua despesa particular retirada esta
estabelecida entre o3 sOCios,

‘.
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!

Junta Comerciat do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA

Arquivamentos: 00002751188, 33901338157 - 16/04/2015

y / Nire: 33209098853
Protocoto: 0020151168547 - 15/04/2015
Barnardo F 5. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretdrio Geral Autenticacio: 2CA0ABEBDAGAIBOFAZF G751 EF7BE94CB1SEA4T2A21237FOFFO32B704B3410E15






CLAUSULA DECIMA QUARTA - DG CONSELHO FISCAL

instalagdo do Conselho Fiscal.

CLAUSULA DECIMA QLHNTA - DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

condenacio nas hipdteses mencionadas no art, 1.011, § 1%,
10.406/2002).

Niter6i, 02 de Abril de 2015.
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£m virtude da opcdo para que as deliberagbes dos socias sejam tomadas em reuniZo, nio se
aplica o disposto no artigo 1066 da Lei 10.406, de 10/01/2002, ndo sendo necessdria

Os sécios, acima qualificados, declaram, sob as penas da lei, gue n3o estiic impedidos de
exercer 2 administragdo de scciedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de
do Codigo Civil (Lei n".

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma na presenga das testemunhas abaixc assinadas para gue surta 03 efeitos

legais,
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Junta Comerdial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: EGO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAO 1. TDA

v 1/ Nire: 33209098853
/- Protocolo: 0020151168547 - 15/04/2015
Bernardo . 5. Berwanger GERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretdrio Geral Autenticagdo; 2CA0ABESDAGASBOF AZF751EF7BBI4CE 15EAT2A21237FOFF932B704B8410E15

Arquivamentos: 00002751188, 33001338157 - 16/04/2015
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DOCUMENTO BASICO DE

A andlise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte 6rgao.

« Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

04, IDENTIFICACAD

REP{BLICA FEDERATIVA DG BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CHPJ

ENTRADA DO CNPJ

CODIGO CE ACESSC
RJ.66.65.64.498 - 39.185.269.000.125

NOME EMPRESARIAL {fimha ou denominagdo)
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

Ne DE INSCRIGAD NG CNPS
39,185.269

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAC DGS EVENTOS SOUCITADOS / DATA DO EVENTO

162 Inscricio dos demais estabelecimentos - 02/04/2015

JRESE—— P PR P

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

B roeeu

[1asA

04. IDENTIFICAGAQ DO PREPOSTO

NOME bO PREPOSTS

GPF DO PREPQSTC

05, IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JUrIiDICA

BB Responsivel

[71 preqosto

NOME
WMARCO AURELID DUARTE SILVA

CRF
38.691.447-34

L.OCAL E DATA

ASS!NAT ﬁ firfa reconhecica)
,jh—: L

06. RECONHEC[MENTO DE FIRMA a7,

RECIBC OE ENTRLGA

IDENTIFICAGAD DO CARTORIO

CARIMBO ZOM DATA E ASSINATURA DO FUNCICNARLO DA UNIDADE
CADASTRADORA

Aprovado pola [nstrugao Harmativa RER n° 1,183, dc 1D d¢ agosto de 2011
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Nire; 33209098853
Protocolo: 0020151168547 - 15/04/2015
CERTIFICO © DEFERIMENTO EM 1

v 4

Bernardo F. 5, Berwanger
Secretério Geral

Arguivamenfos: 00002751188, 330801338157 -

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

6/04/2015, £ O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Autenticagio: 2C40ABESD4BAIB0F AZFO751 EF713894CB15EA472A21237F9FF932B7G‘459410E15

16/04/2015






Documento Bisico de Entrada

DOCUMENTO BASICO DE

A andlise e o defarimento deste documento serac efetuyados pelo seguinis Oroao:

+ Junta Comercial do Estado do Ric de Janeire

01, IDENTIFICACAO

Pagina 1 de |
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICGA - GNPJ

ENTRADA DO CNPJ

CGDIGO DE AGESSO
RJ.90.08.28.59 - 35.185.269.000.425

NOME EMPRESARIAL (fitina ou denominagio

}
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA € ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

N° DE INSTRICAD NO GNPJ
38.185.26%/0004-25

62, MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAD DOS BVENTOS SOLICITADOS | DATA DO EVENTO

211 Alteracio de enderego dentro do mesma municipio - 02/04/2015

03. DOCUMENTQS APRESENTADOS

B roro

asa

04 (IDENTIFICACAQ DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO )

CPF DO PREPOSTS

o5, IDENTIFICAGAD DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

B responsavel

[ Preposta

NOME
MARCO ALRELIO DUARTE SILVA

CBF
38.691.847-34

L.OCAL € DATA

6. RECONHECIMENTO DE FIRMA

\
07. RECIBO DE ENTR&GA

ASSI Nf}’_{ﬂ_&i@og: ﬁ!ma reconhecida)

\DENTFICAGAS DO CARTORIO

CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FU NCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA

Aprovade pela Instrugio Nommativa RED re 1,183, do 18 de aposto de 2011
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Junta Comercial do Estade do Rio de Janeiro

Empresa; ECO EMPRESA DE CONSULTORI
v 1/ Nire: 33209088853

Protocolo: 0020151168547 - 15/04/2015
CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/201

Bernarda F. S, Berwanger
Secretdrio Geral

A E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAQO LTDA

5, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXC,

Autenticacao: 2C40ABEBD46A960FAZFC751 EF7B894CB15EA472A21237FOFF932B704B9410E1S

Arguivamentos: 00002751188, 33901338157 - 16/04/2015






MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brast
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A0S TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATiVA DA UNIAO

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25

Ressalvado o dirsito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a
exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagéo da regularidade fiscal; e

2. ndo constam inscrigbes em Divida Ativa da Unidio na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administracio direta a ele vinculades. Refere-se a situagio do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd’ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de juiho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na internet, hos
enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014.
Emitida &s 15:52:40 do dia 24/11/2015 <hora e data de Brasilia>.

Vaélida até 22/05/2016.

Cédigo de controle da certidio: 3339.DEF4.5E8D.1F05

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.







Governo do Estado Rio de Janeiro Impressac:
Secretaria de Estado de Fazenda

CERTID?\O DE REGULARIDADE FIGCAL N°© 13-201 5;'0@3“&103-2
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE
CPF/CNPJ 39.185.269/0001-25 " CAD-ICMS ATIVO
NOME / RAZAQ SOCIAL ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORG EM SISTEMA EDITI LTDA

CERTIFICAMOS, para os fins de direito, & de acordo com as informacgdes registradas nos

Sisternas Corporatives  da Secretaria de Estado de Fazenda, gue, até a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITAESTADUAL  para © requerente  acima

id_entiﬁcado, ressalvado o direita de a Deceita Estadual cobrar e inscraver as dividas de sua

rejonsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 11/12/20153  AS  11:06:45
VALIDA ATE: 08/06/2016

. R
st

i . ! )

(agsiratura UE “5’&%6%?&19 fiscal emitenie)
Nome:  FLORIANO ADALBERTO DE OLIVEIRA
Matricula: 0294804-4

OBSERVACOES

Esta certiddo deve estar acompanhaca da Certiddo Negativa da Divida Ativa, emitida pelo  Grgéo  propric

< Procuradoria Geral do Estado. nos termos da Resolugao Conjunta PGE/SER n® 33/2004.
A autenticidade desta certidao pode ser confirmada peta Internet e sefaz rj.gov.bry.
Averificacao de deébitos & efetyada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de

estabelecimentos gue porvantura poOSSUir COM mesma raiz de ONPJ. A razdo social, quando incicada, & informacao
apenas ilustrativa.

O campo CAD-ICMS atesta a situacao do CNPJ do requerenie no Cadastro Cstadual de Contribuintes do 1CH
ATIVO - estabelecimento inscrito & ativo; DESATIVADO - estabelecimenta inscrito e desativado: NAD INSCRITO

estabelecimento sem gualguer inscricao. No caso de estabelecimento inscrite no CAD-ICMS, sua identificacao devera

ser obtida pelo Comprovants de Inscrigdo e de Situagao Cadastral (www.sefaz.ri.gov.br).

A condigao de nac-inscrito ou desativado ndc desobriga o requerente de possuir inscrigace ativa no CAD-ICMS cazo

exerca atividade refacionada o artige-31-daBesclugdo SEF n0 0 861/97 (texto disponivel em www .sefaz.rf.gov.br.

SNALIDADE (A SER INFORMADA EM CASO DE DETERMINACAD JUDICIAL }

Modelo aprovado pela Resolugao SER no 31072006,






NITERO!

“DrOpr'e‘rc‘”DECQ_EMPRESADECQNSELIQRIAEQRGANIZ_EM,SISIEMASLTD'X da Certiddo:
Endereco: 4 UN RULBARBOSA, N*-605/4.0TE-042— SAO FRANCISCO-NITEROI LR f2.2rocesse: §30/003145/16
Jnsericgo: 007878-3. Natureza: ppiBUTARIA _ Jiget  CERTIDAO .

A Firma deu inicio a sua atividade em com a(s) seguinte(s) atividade(s): CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO,SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,

Certifico que a Firma, acima qualificada, encontra-se com regularidade com a TLIF de acordo com
a Lei 2597/08 - (Taxa de Licenca para InstalacBio ¢ Funcionamento). Quanto ac ISS Empresa néo
foram apurados débitos até a presente data. No Sistema WEBISS foram apuradas guias em aberto
referente as cotas 10/13, 11/15, 12/15 e 01/16, que encontram-se contestadas através de processo de
parcelamento 030/006323/2016. Conforme informacdes e despachos contidos no processo de n®
030/003145/2016. CERTIDAQ POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA , =ssssrcxrssnasnscnnn

3:;!**F*#***tt**ti*****i*#:t**t#ttit*****#*#*R***t#**!#ﬂ****K***x**i***2******!*?*«*
O L L A R L = R R e R EE R EE R R
KRR R FHE R KKK AR A FRFFERF R RIS AR AR F R R AN TR LR R F R A D KR S R R Xk S R Ak F R Rk a kR F R F KRR F k% 5 % x
R K FE KN K F Rk h Kk ok ke kR F KRR R KA R K EREEE RRE R ER R R R AR KK EF R R R Rk kR R kR R R R K Rk R R R R R R R p AR R x e
K¥ xR AR AR R RSN R E R R E R N RN R bk Kk SRR A K F E HRRE RN ETFE A A NS R R F AR R AR RN F R F R E R kRN R X b %k
I R T R A R R R R R R R R R
R L L L A R R I R
P Y A R R R R R TR R
R R R E A kK KA R R K Y Rk E AR R R F R KK R KRR E R R A A R R R KR A H Kk A FEF A F R AR R KK AR AR AR AR R AR F R FRE A X A F R R
R F A FFTRKF R R CFRE E R A R d AR R A F R R F E R AR KT IR R F R Rk bbb r bRk b R e R R PR R R R R R R KR F ok kR e rorE N
Fkh ok R R A kR R R KR F E R A K H K R KR T R R Rt R E F R R F SRR R R R R PR R KKK KR R AR ¥ KK T KK R R OEERFH RE RERE R F R AR x
R EF R R EE RN R R E R Rk R R N F R R E R KRR KR TR N FE R R KR K F AR R R N R F Nk R KRR Rk R R KA Rk ok ok ok Kk Rk kR Kk k¥

A apresentaciio desta certidfo nfo desobriga a apresentagdo da certidio de débitos emitida pela
Procuradoria Geral do Municipio. Esta certiddo foi emitida com base no art. 205 do Cddigo
Tributério Nacional e Resolu¢fio Conjunta PGM/SMEF 01, de 24/02/2015.

Fica assegurado contudo, ao MUNICIPIO, o direito de cobranga de qualquer débito, que
porventura, venha a ser apurado posteriormente, sujeitando-se o CONTRIBUINTE, se for o caso,
as sancdes previstas na legislagdo em vigor € por nada mais constar.

Eu JOSE ALOISIO DA SILVA ALVES GOUVEA , digitei a presente certiddo em duas vias,
extraida do processo n°030/003145/16.

VALIDADE: Vilido para 186 dias.

NITEROI, 16 de Marco de 2016.
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CAIXA

L ECONOMIGA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricio:  39185269/0001-25
Razdo SocialiECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT
LTDA

Endereco: AV RUI BARBOSA 605 LOTE 012/ SAO FRANCISCO / NITEROI /
RJ / 24360-440

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que ihe confere
o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagao
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servige -
FGTS.

O presente Certificado n&o servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos
devidos, decorrentes das obrigacBes com o FGTS.

Validade: 21/03/2016 a 19/04/2016

Certificacdo Namero: 2016032119254799188009
Informacéc obtida em 23/03/2016, as 13:54:08.

A utilizacdo deste Certificado para os fing previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br







PODER JUDICIARIC

JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DERITOS TRABALEISTAS

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ STSTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIATIS)

CNPJ: 39.185.269/0001-25

Certiddo n®: 207824175/2015

Expedicdo: 16/12/2015, as 13:32:31

Validade: 12/06/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscriteo(a) no CNPJ sob o n® 30.185.26%/0001-25,
NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidioc emitida com base no art. 642-2 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidic sao de responsabilidade dos
Tribunaigs do Trabkalho e estdio atualizadocs até 2 {dois) dias
anteriores & data da sua expedicgdo.

No caso de pessoa juridica, a certidio atesta a empresa em relagac
s todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacido desta certidao condiciona~se a verificag¢doc de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Ipternet (http://www.tst.jus.br).

Certidido emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam cos dados
necessarios & identificacéo das pessoas naturals e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanto as cbrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente &a05
recoihimentos previdenciérios, a honoréarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou deccrrentes

de execucdoc de acordos firmados perante O Ministéric Pablicoe doO
Trabalho ou Comissio de Conciliacdo Prévia.

Wvidas & sugaatdes: onanBrst.ius by
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CUTERG

PREFEITURA MUNiCiPAL DE NITEROE

Inseri¢do:

Nome Completo:
Nome Fantasig:
CNFPJ{ CPF:
Endereco:
Complemento. LOTE 012
Data de inserigéo: 2710742012

RUI BARBOSA

605
SAC FRANCISCO
030011328/2018

. CNAE - Atividade Principal

J&6204000

Consultoria em tecnoiogia da ¥

Je110803
- J6190601
" 38201501

18209100

JB311800
- 16319400

M7020400
08860700
54664800
| G4645101
NTT39002

(34618402

Pa599604

N7733100

ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GES
Atividades de apoio A gesifo de salide

TORIATECNICA ESPECIFAICA

Baa 2 i oAy TS -
Comércio atacadista de manuiras aparsihos e equipamentos parauso odonto-médico-hospialar; partes e pecas
Comércio atacadista de instrumentos e materials para usa médico cirlrgico nospitalar e de {aboratdrios

Aluguet de equipamentos ciengficos médicos e hospitalares sem operador |

Represanianies comerciais e agentas do coméarcio de insrumantos e materiais odonto-medice-hospiialares

Treimamento em desenvolvimanto profissional e gerencial |
Aluguel de maguinas e equipamentos para escritdric j

comercial, industrial e/ou servigos.

A lUcenca é comprovada peta posse do mspectiuo a.lvaré 0 qual sera fixado em iocal visivel no estabelecimento

Observagdes
’EEFINITIVO EACE RESOLUGAD CONJUNTA NPQZSMF/ISMUSMSCOUL2 |
G ‘ Alvard liberady gek uswano:
g e o
] g:;: Niterdi, 28 de Junho de 2015,

v
R " e ' \
Coordenacdo de Receitas Diversas - FCRD ‘ s(per q d@p%@ de Receila - FSRE
i o/ 18 &
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”V Receita Federal

Comprovante de Inscrigéo e de Situagdo Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de identificago da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a RFB a sua

atualizagéo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

By

NUMERO DE NSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | [ BE SenTURA
:’m sRsl.;ssmom-zs CADASTRAL 30/08/1991

[NOME EMPRESARTAL
I_ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

E|TULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

£~ SISTEMAS

L 5 E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
55.04-0-00 - Consultoria am tecnologia da informagic

[ I

GODIGO E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagio multimidia - SCM

§1.90-6-01 - Provedares de acesso as redes de comunicages

£2.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.00-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outras servigos em tecnologia da informagdo

63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido @ outros servigas de informacdo na internet
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestio empresarial, exceto consultoria técnica especifica
86.60-7-00 - Afividades de apoio & gestio de satde

pecas

77.39-0-02 - Aluguel de equipamentos cientificos, médicos e hospitaiares, sem operador

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
77.33-1-00 - Aluguel de méquinas e equipamentos para escritérios

operador

63.11-0-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet

46.64-8-00 - Comércio atacadisia de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médica-hospiialar; partes e
45.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirlirgico, hospitalar e de laboratérios

46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos & materiais odonto-médico-hospitalares

77.39-0-89 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nio especificados anteriormenie, sem

CODIGD & DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
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p Assinatura

Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro

CERTIDAO

N° 2016.063.10340

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justica/RJ por ECO EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA. |
CNPJ/CPF n° 39.185.269/0001-25 , CERTIFICO, para fins de prova em Licitacfic Pablica que,
de acordo com o artigo noventa e oito, item wrinta e trés da Resolugio nlimero cinco, de vinte ¢
quatro de margo de mil novecentos ¢ setenta e sete, do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Rio
de Janeiro (Livro III do Cédigo de Organizagao e Divisio Judicigrias do Estado do Rio de Janeiro),
baixada em complementaciio & Resolugio ntimero um, de vinte ¢ um de marco de mil novecentos e
setenta e cinco, do mesmo Tribunal, que na Comarca de NITER()I, os oficios de justica sdo em
atimero de dezenove, competindo ao: 1° Oficio de Justica - tabelido de notas e oficial dos Registros
de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 3° Oficio de Justica - tabelido de
notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos ¢ Registro Civil de Pessoas Juridicas; 4° Oficie
de Justica - tabelido de notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos € Registro Civil de
Pessoas Juridicas; 5° Oficio de Justica - tabelido de notas, oficial dos Registros de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoas J uridicas; 11° Oficio de Justica - tabelido de notas € oficial
dos Registros de Protesto de Titalos; 12° Oficio de Justica - tabelifio de notas, oficial do Registro de
Titulos e Documentos ¢ Registro Civil de Pessoas Furidicas: 13° Oficio de Justica - tabelido de
notas e oficial dos Registros de Protesto de Titulos; 19°. Oficio de Justica tabelido de notas € oficial
dos registros de Protesto de Titalos. CERTIFICO ainda que, compete ao RCPN do 1° Distrito (1*
7Zona Judicidria) o registro civil das pessoas naturais e o registro de interdicdes e tutelas, e, de
acordo com o artigo treze, da mesma Resolucdo, na Comarca de NITERGI ao 1° Distribuidor
incumbe, privativamente, distribuir peticdes, livros e processos acs juizes e cartérios; ao 2°
Distribuidor incumbe privativamente: a) distribuir aos cart6rios de notas e do registro civil com
funcdes de tabelionato, que 2 parte indicar, as escrituras, procuracdes publicas em geral,
substabelecimentos ¢ respectivas revogagoes, testamentos publicos ou cerrados € as procuracdes em
causa propria; b) anotar, nos competentes oficios de registro, os titulos e documentos, bem como as
peticbes € 08 Processos apresentados aos oficiais do registro civil das pessoas naturais; e ao 3°
Distribuidor incumbe privativamente, distribuir, de modo alternado, aos competentes oficios de
registro, tftulos destinados a protesto € anotar os titulos judiciais e contratos particulares translativos

e __de direito real sobre iméveis, bem como as procuragBes em causa propria, relativas a este direito.

NITEROI 01 DISTRIBUIDOR: RUA DR. BORMAN . 13 GRUPO 301 (ABRANGE SALAS 302
E 303) - Centro; NITEROI 02 DISTRIBUIDOR: RUA DA CONCEICAO, 154 SALAS 208 E 209
- Centro; NFTEROI 03 DISTRIBUIDOR: RUA SAO PEDRO, 154 SALAS 1503/1504 - Centro;

A seguir os respectivos enderegos dos servicos: NITEROI 01 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAO , 188 2 PISO, LOJA 213 - Centro; NITEROI 03 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAO , 154 LOJA 107 - Centro; NITEROI 04 OF DE JUSTICA: Av. Ernani do Amaral
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102, 601 E 801 - Centro; NITEROI 11 OF DE JUSTICA: Avenida Amaral Peixoto, 467
Centro; NITEROI 12 OF DE JUSTICA: Rua Visconde de Sepetiba, 343 - Centro; NITE
OF DE JUSTICA: Rua da Conceicao, 95 salas 1.408/1.410 - Centro; NITEROGI 1% ORK
JUSTICA: RUA DA CONCEICAQ, 176 LOJA B - Centro.

Observagdes:

a) As informagGes do nome ¢ n° do CPF/CNPJ do solicitante sdo de responsabilidade do solicitante
da Certiddio, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatario;

b) A autenticidade desta Certiddo poderd ser confirmada na pagina da Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Rio de Janeiro, no enderego http://www.tjrj jus.br/cgj

¢) A autenticagio podera ser efetivada, no maximo, em até 3 (trés) meses ap6s a expedigio.

Rio de Janeiro, 28/03/2016 13:39:42.
Divisdo de Pessoal da Diretoria Geral de Administragiio da Corregedoria Geral da Justica do Estado
do Rio de Janeiro

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro
Valor cobrado: R$ 19,48 GRERJ N° 3082506146639
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pela implantagaﬁ da Iiéuduua de Ger&ncfameni:c am Sauc&e se cmstttm :ias s(:gumta
S:ECGES ' g S g . .

s

§ 5 a%gz;,éa mpiafatagao parameﬁrszagéo tremamerm auparie e mam..tencac corratwa &

o _adaptatwa para:

s . Sisiems. df*" mfﬂm‘ggam para Reguagaa ::iaa Goﬂsuitas Fsp%ﬂ aa.?adaa
Reguiasaa dos Sewvigog de. Apocio Dtagﬂas*;w o Terapiss Am’miamr aut- :
Regulagdo das Ir@tema@{}es F%.’.egu acio das Consultas Basicas;

) . Sistems de Informatizacio € controle. das Roti ﬂas de Gmmpras Cmﬁtfuie t:ifﬂ,

o Esmuuas de ﬁlm&xarﬁaur}se Farma ias: -

‘ - stiama de mfonﬂatizat;ém ifa Aﬁm stragan dr:: Qecursus Humams -

+  Sistemd Informatizagéo . para" 2 GestAo das Rotinas em  Unidades

' Hnspzia?afes Urgéncias € Ema*’génclas & Infor matrzag:au cas MQ‘CJES de
Sa(de na Atenglo Basica, v

. Statema mfnrmazazada para prﬁjéms de B L. (Bu'sémes’s h‘lte'{i"{gemé)ﬁ

’

besia Fﬂrma 2 ater&der&cﬁn & nem%szﬁade e cun"pmva@aa da :;sual r:ia{fe dos gervicos
presiauos pela ECO Sistemas. para, atender as exigénecias de ﬂual%*’az:ar;ﬁ;z Téenica para

procedimentos licitatérios, ﬁTESTAMGS gue tais fornecimentos ou prestacdes do servigos
foram executados(as) salis fatonamém\, nao existindg em nNossos reg:ctms até a presente
data, fatos  gue desabmem sua CD'TC]LEEE e resp&rzsabmdade Com - as obr;gagme%
assumdab e S . PR

~  Campos dos Goyiarazes, 08/08/2014,

.’;f: ."".&-‘L* w"w“;‘:r ! ’!
" Fébio Par aridino da Szi’rr: S
51.113&:9(:!‘&*’:31‘10 de *:'a.bbfl’ﬁd?‘s ?um wﬁq AR

buz Rl aiEA ML \zrupm [ %LDE
' "wn’m 126,126 o

Forn Volintirios da Phfria, 8% 875 < Centro — Cep. 28,030-288, Cimpos dos GoyteeatesiRE - FPS -






GOVERND DO ESTADD DO PJG DE JAMEEﬁC‘!
-+ BECRETARIA DE ESTADD DE SAUDE
- /SUBSECRETARIA GERAL .
A&SESSQE!A BE TE’GNGLOB B Da EN‘FGRMAC}AO

ATESTADO

A “aea,reta*m de thada de ‘%aude do I’f;mds:- do Rio de Iam,ro f}rgﬁa da *\dmmx»ﬁrag:ém Puhlua; d{: o
- Guoverny do Estady do Rio de Janciro, CNPJ i° 42 498, TET“B{JUL\; alravés de sua Assessoria de '
 Tecnologia &aTnfnﬂﬁacﬁa {e’-‘a’ﬂ} im.zﬂz;ada na Rua Mexien, 128 37 z‘a‘;d&r Centro, Rio dc Tanairo-

- RIATESTA, pura fins de comprovagin rc,lmmmda g exiglnelas de acerva Wenico, que & empresa

‘.F{ O — ENMPRESA T3F, fm\iﬁi TORIA R E"ERG%NE?ACAG Exd %?"?TFM—%% FEDITOR ACAD

LTDA, com sede na Rua Presidenie Backer, 149 ¥ 120 e 137 andares, Toaral Nzium»ﬂj
H}R:*%I:CEL Saftware de Gestao ¢ Registre ée Saude, TE’\DE} PRIESTADG SERWCQS DC

!\*ﬂ’i AN TAC AQ; CUSTOMIZACAO, TR?T?\ "«.'&’I’FNTQ DE IT%UJ«%R?{'}% SUPORTE TECNICO

VB kiﬁC‘QUTE‘\ C:L'&O IZ}E S{}LUCOES DE TEQNULO{JL& DA ENEFQRMACAO a.:,miwme ﬁ.it%{,nw. |

z qegzm

. '1 'ﬂﬂd0€ doy C{mt: ato:

Contrato n? 018/200% R :
Data de i ficio-do pmfetu 23"&&!’20@9 LT
E)atﬁ de termmn dn pmjem 3’2»(‘}& (}‘zﬂ
Bmcngﬁa ﬁa for nemmcnm ¢ dm Rervicos Presmdm peta em;}rem ECG QISTE\&A%&
2.} - Fornecimento ¢ impi‘mtdtau dos modulos de: Sistenmiade Businesss imdigulu (B}
para Gﬂre:ncnmmm &m ‘Saude, Sistema de E{ewuiaﬁao de Leitos e Exames (Linguagem Asp.ilet),
Sistemna de Gestam 2 Gperama de Unidades [ospitalares de Grande’ Ports {Lingtagern Asp.Net).

- Bisiesna d‘, Gestiio o Operagio do Unidades de Pronto. Atendinento (UPA 24b — Luz“ua%m-'- -
Asp Net), Sistems ﬁ% Gestdo ¢ Oper@aa de Uﬂldd&ﬁ&a de Ammnazenamento ¢ Dianensar;ab de

\r‘imcndls M{:dlumm,ntcs {mea ¢hi Java), Sistema de {r&qaas de’ PQS::."‘:H*K (mmuanem Taelphi),
Sistema: de Admmsrracm Tinanceird e. Drga,mantma {ngua*’em Tava} Sistema de Gestio de

.lniurmau_n_s. el Sadide (GIS -~ E_lﬂﬂi.ici“uﬂ Dm ?'»iu:} £ Sssmma de (_Tez:,ﬂcmimnm dc, Rem

' P&mmmmaxs {nguazcm Ja‘x’aj

A 1mpianta¢;aﬁ dcm ma&u&iﬂs mmﬂmmw TR duu seguindo s Jovals ¢ Unidades

relacionadas ne Edttal c‘ae hcgmﬁa {F(?l‘:f:ﬁﬂé!‘m}ﬁ w2 {}{}S}’PRQDERI}; conforme. deserita

' aba&w EAE - - _ N

3 .wmgndﬁﬁm 1

7 i 1< Gestio ‘e Operacio de'ijﬂidades Hﬁ&ﬁiﬁiares de {sraﬁde Puarte: Atendendo ao
Contrat. firmado. a Empresa ECO Sis emas ﬁaraﬁtiu o Cﬂl‘?ﬂﬂ fummnameme do b Eodum

ambiente eperacwnal pmmm’ﬁd"& s:} plem fum:wn&mmm do- ﬂpilb&iﬁi} a,lcm da Iﬂbf.cﬂdﬁ.ﬁﬂ das

AFGUEIVOS CXCCUTAVCIS, E}ﬂcflmiwas de mmpﬂmn’rm g E:s'me de dﬂdm g da capamtm;m de servidores z.ﬂaJ
SFS%{T Lo - S L : : ' :

LA

. SECRETARE DE CHTALG UE SATDE - 585
S ASSESSORTA DE TECHOLOGIA 64 INFD&M@M: .
" Rua Mex{ml #0. 128 — 59 andar — Contrd — Rib de Janeira ~ B ~ Brasil - QEP: 2, i B 142
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GOVERNG DO Esmﬁa Bo EE{} ae JANE:RG U L
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE S o
SUBSECRETARIA GERAL - : :
.e\ssesseam DE ?ECMDLCIGEA DA mmamgm

imuuimente- o Médulo foi uanamfmﬁ na Assessoria de Tecm ogla da. Informagic da SES R, mey
-Centro do Munizipia do. Rio de Janeito, seado nas 3 {Gincud bmﬁ&ues Huspmlar\es m Mumeipo do
Rio du. Janeiro: 1 {uma) na Zona \m‘{m 14 nma‘} na Zonada ] e{}paifﬁma 3 {irés) na Zona Oesie, 1
{uma) na Regmfo "*mrtc do Municipio de I\-Lis;,rm. | {uma} no 2° D St itcﬁfE‘ampm: Eliseos no
‘ ’*»Iuniupm de Duque de Caxias e | {umajne ‘w’ unicipio de Sia Gongalo; ' ‘

A m'tplmtacan fea 111ac1aciﬁ emt }1@]1@ de 2009, uispamaiu&ﬂu s xe&mmiex muduim do sistema de
 Gestdo H::sspuald:r . L _ o L
. Administrage do %m‘,ma | ' |
‘ R Pammumguf»w dyy qﬂkiemd
A < A thcepgaa e Portaria.
R 20 Centmieechegada das mnbuimmma , S S
22 Controle z.iec u:%da dos wlslmtﬂaeacompanhameq Lo s L
Cadastm, ' R Sl
i':afidbtm basico d{) pacientes o R TIE UL DR
3 2 Iﬂfﬂmmﬁeﬁ a:nmplemmta!es doy paciemte Lo T '
4 Ambuldtdrio. : S :
' L4 &trendamenw
S 4L Cemsubas .
i?“bx&mu' R S S AR S
2 Pardmetros de-agenda : R
_;‘4'%Rea andammm S
. i, A Encaixe .
4.3 AwtorizagBes S L
4.6 Relatorios de informaghes guantitativas e gualilativas
4.7 Geoprocessamento BRI ST
_5 t‘gﬁi‘lmaeFmerLencm _
5.1 Acolhimento
320 laqmﬁm‘vfa@ de R.lSﬂO
. 53 Abermara de Boletim .
5.4 Awendimento Meéfw
A 3 Sen»’zs;a Sa‘:}mai e ‘ -
P54 &}'}&da sitos I Lol T
255 Regiawd de paciénte em abservaw& L o '
5.6 Baixa de Bolétim :
' - $ 7 Rernogiic -
3.8 f«.dmtmfa{zmﬁn de Tié&

,»

— 38 Rui&wl‘li}b e mwmd{,ucb qumumm as e qudmanms .
o CLA iﬂﬂe{}pmce%qmnemﬂ :
Emcmar;cm : '
6.1 Pedido de mremag:ﬁa
1’:-'} RHEWQ db }_bﬁ{}b

PO ssmrmnm OE ESTABD DE SANGE - SES LT : oS
L -ASSESSORIA DE TECHOLOSIA DA INFORMACAG . &
Rue Mamca, n*‘ 12% 5% gndar~ Cantrs — Riv'de Jansizn ~ R Erast£—~CEF* iR 933242 LT
Tel: 58 tzi} E533—3?‘35;2333—35§?0 ﬁmml w&gntzr hamlns@sawda n}gm be ’

.{;?S o






B L N S GGVERNQ{!O ESTA&O BG HID DEJ&NE
. T ' SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
© - SUBSECRETARIA GERAL _
ASSESSORIA DE TECNOLDGIA DA INFORMAGAD
6.3 Cerenclamento de leitos
. 6.4 Internacdo g alta, '
- 6.5 Censo habmmlaz’ ,
¢ 6.6 Indicadares Hospitalares por penadﬂ :
6.6 Relatdrios de informagdes Quanmam ase qu&lﬁam as
67 {ItODI‘UG»ES&IHCI}‘{G RS
Lentm Cirirgics o o _ _
7.1 Agendu Cirdregica . R - A
-mMa'pa Cartirgico s DA
- 7.3 Avalischo cliniea ¢ [ .a:mu,
7 A :‘anma:;ﬁg cirdrzica’ ' .
7.5 Relatbrios de mﬁzmacaeq qu.annmmaqequahmtw&s ‘ oo
8 E{a{fmlumia G T L R T A T
, ;SaSahcztae;Ges R T e |
.‘ - 8.2 Agendamentos’
- B3 Cfmtmle de Admda:a R o
 Bd4laudes . e o T
o 85 Tabelas. e
e SﬁPamamef: Re%"ewnmadms 3
87 Emregs o
: BSC{}mmIe de Filmes S - S
. Reiaxgmm de vn‘l‘ 'mnacﬁe‘: quanﬂ‘eam'aq 8 quahtatﬁ, as.
9Ldb0f&kurw . R o , , o .
J@IRequmgag o e SR o c
9.2 Rosultado | : IR o
. 93 Laudes "
' 9.4 4 Pacicntes chmurcsadrﬁ
.. 9.5 Relatérios operacionais - :
IR N Relazéﬂm de mmmmc:ne: quantituzwas e qualnauvm
- ¥0. Fattramento o R T e
S0 STHIRUS o o A
iﬂ 2 SIALSUS aﬁ?é I,miu 1&&2111;:&@@ < BP& m lkﬁ&dﬂ)
Hi ’i AF’A(‘ .
11 PEDP - Pwmuma Eiarwmc& dﬂ Pacaent{:

¢ R

P {
21.2- Buh—ﬁfioﬁula dc Gestio de. i’ nmpraﬂ, A Fmpt"eﬁ;a FCS Sistemas realizou e manieve .
) sntegras;an do Modulo com o Madulo, wiilizado nas UPAS o s integracdo com o Sistema utlij.ZcﬁdD

ront a..:mLmﬁm‘ﬁ}ﬁé—%ﬂ?’iﬁ?ﬁmﬁﬁ%{%ﬁi’Féﬁf’ﬁ}@%*’"***'**""'ff,*ﬁ*ﬁ**- *******************

O Médilo atendeu (atende) miclalmente o Assessoria de Aguisiciio do Suprimento ¢ ‘Hu’v:@m 0o
" Centro do Munieipio do Rio ds Jansiro. £ (nove) Unidades d¢ Pronro Arendiménto — 24 11 no’
Municipio-do Rie de Taneiry — 2 (duas) na Zona da Leopolding, 2 {duas na Zona Norte, 2 Kdlsﬁ.ﬁ na
?’nna {“Jeqm 1s {un‘m} na’ ?ﬂna qul el {uma} N Hha dt:s Governadca: - L.ade Oudenmi ria Bam de

;o e T srzcasmm DE ESTADO DE SAUDE - SES ) : . ST e
. - . T ASGESEORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD - . Foode
‘faa tadxicn, o, 128 = 5° apdhr — Cantrg = #s de daneire — RY - Brasli — CEP zﬂ ﬂai—ifiz . ﬁ ¢ }

Tah 55 {247 2333 3?‘35,{2,333‘3‘975 Emzi: W\agner barculus@samie ragowlr oo o
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GOVERNG DC‘ EETAQG EiO RIG DE JAMEtﬁG
SECRETARIA DE ESTADOQ DE SAUDE
| SUBSECRETARIAGERAL
: ASSESSORE.& DE TEC ﬂGLUGEA [37-% IHFDRMAGAO
 Guanabara -, 1 (uma) no \«iummpm de Beif’nrd Raw 2 {duagy no 1° Dismm"ff‘entm d@ %‘Eumemw
dﬁ Duqm d{: Caxias ¢ ‘1 éumd) na IV Unidade Regionat: LtL Governo do Mumm;}m de Nova Ipsacu;

2 13— Sui}-f‘ﬂuduln de Gestio iif‘.‘ Cuntmle tie Esiuques' A ECO Swlﬂ:md: rm.iwml 2
miigragio da base existente na época da assinatira do Contrato 2 integron o Maédulo com o Madulo
: utilizadﬁ Tas Lmdaﬁ.% € COm O Smwm.:t ulih,édf.-i.} na er{kndwa (,mrdl dsz ﬁzrmaﬁ.mmwm {(l(;:’i&) -

da SES l’ﬁ , ’ - ‘
A m‘&plantacan se dew, atenﬂanda ao Etsntmm enrd i;i,mmi Uméa&e; Hoapﬂalarea no ‘\r‘iunh.mm dor
- Rio de- Lmexru scnd@ 1‘(umca} na Zona Norte, 1 {uma) na £ ong da Leepeldina €3 (wds) nz Zona
- Qeste, T tuma)na Regmn Norte do Municipio de Nitersi, {uma) fio 2° Lnsmmf( ampss Euﬂer;t no
"v’iamug}m cﬁe i)uquﬁ de C ﬂ\l&!i el {umal ne ‘ﬂu‘nm}'ﬁm de S&ﬁ Gan;airn :

_ ¥ 1.4 E,adastro e Ammpaﬁhamenm e Recursns Humams* Demr& outras atv mades
,adwﬂd&s da necessidade de vmm!a o pleno funcionamento do Médulo, 2 Fmpmﬂ pmmmeu a
mtegmgaﬂ do M@dul@ de Rllcomo ‘?\f{ﬂdulu de escala das Unidades de Sdude ‘ ,
) Madulo for nﬂpiautadc} Ta Aﬂe%ﬂna &djmu& de Recm‘sas Hmanm ne. Lentm do Mummpm dr::s -
V.Rw é{: Jmmm ‘ S : :
2. im- L{mtmlﬁ {Jrr;amemarm—i' umncewn- {‘} Mnr:lu"i;‘: foi tmptam.-_aa g, aieme emam
permite a execugao {inanceira e m,amentand &0 Pame;menw Anual du SES/RI ‘
A Ass&saoma de P anmamewm & Umameﬂto & o Finda Estadual de Saide, ambo': ‘ﬁacahzadﬂs B

Cenwo to ?'viummpm du Rig’ d; Jdu_m} mmm s Ratnfteq cmmmpladm com EL m"zp}an"rar..au chr
h Médt.ﬁ{}.. L . o : ‘ :

3 1. 6 Reﬂuiag\&u de Lﬂtﬂb e Emmes. (_‘:r "woduio anLamaag a5 Lmtmﬂ,tbtacmai nas’
Regionzis de Regulagio ¢ Cenral de Marcacio de Exames, vem’ atenﬂanda & necessidade de
adapza{;ﬁe ngvos. requmto& utmwa da u.lstomud:,ac} dcsmw:vl\ ida pola Empresa, SCOpIC que
necessario, o que tem permitido a nmmmgm dos recursos financeiros, tecmlmgwm humanos
_ denta Sewretaria de Sande. Denm, WS REIVIGOS dn,scmmh Ld(}‘: poda,-qc destacar & Iﬂ:!fhl“ﬂ”&{‘ dn
' ‘qmtema para eswm de meﬂsagem SMS aos usuArios, : : : :

-i' enirais: enzm‘i 'i:atad&a} a:ie ﬁaWuTaf;aﬂ de _.ai‘itcﬁs 2 Pf:.s}a Eahadual de UTI }aeﬁncﬂ.al € i.r;;idga& t.lﬁ.
Alio. me‘ loculizados no Céntro do ’\Eumc;tpm do Rio.de. Jansiro & 7 {se xr.} Centrate Fatadual .
Regionais {Regifa Médio- Parafbs, Regiso Centro Sul Fluminénse, Rewmc Norte'. Flumm.,nsh
o R:,nudu Numga‘tm Rn:ﬂwm Lzmraﬂcra, Ewmﬂ \,Zﬂu npz’slﬂana ie Rem{m Metra}pallmﬂa H}

Aﬂ hzngn dfs (m*tram Gig {}09 g seus :smm'qs, usamm umia maior brdrffencm e

ihmmuﬂzﬁlﬂwqm‘fmmww&e satide-do Fstader do Rio-de-Janeiro, forarn
1mpiamadm Maéditlos nde - contemplades. no Termo de Referéncia du Provesse. Licitatrio
f LCunwrri:nud o 002 EQOS PR(JDMU&, airrm dfa implmmcafs dn M’adulo UPA 24h em rovas
Lmdadeq ‘ Lo ‘ , ,

w
ok VR
SEGRETARLA D GRTADO DE SAUDE - SES o - rfjf”"‘ I
Assessom DE TECNCLOGIA DA INFORMACED - - -
Rua Mek:ca_r #5. 128 — 5% andar - Centro = Rid e Javsirs « R = Stazi] « CEF: 20 a31~141
L 'fei 55 {21} 233&3?35! 1333—39?%‘." Emaii wagner bareeies@saude fgov.br
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GG‘JERNO Do ESTADG EED RIQ DE JhNEER'D
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIAGERAL .~
RSEE3$QR{A E}E TE&NOLOG!A D.ﬁ. i!'iFURMAGAG

2.1 ? - Umtlades {le I’mnm Menﬂamenm, cm.de 1 enmmm jmplantado o ’ﬁudulﬁ

. Ge:,tan 8 Opemgﬁs de Unidades de Pronto Atendimento {{T}?i 24hx

) madulo mmlm‘s&da & :Ewtxrmdo A operagio das UPAS 24H poridas pela” f‘f}«hhb%ﬁlicﬁ de
[istade de Satde. visendo orientar o fluxo operacional de ﬁmcmnammta destas unidades. Este
nilule ﬁmu‘cmpia as alividades de rumgpu&uﬁ plassificacio: de tisco, alendimento, acompanhsnoenlo,
da evolugio clmma alta ou transferénciz do usudrio. Deentre as vdrias funcionalidades deste modulo
dbstaca-w a” avalfacie gqualitafiva dza;mmbﬂuada ans - USUATIOS. ﬁtmvu nii_ u,rfnmcub die
aumatendunenm exisientes nas umdaﬁer; :

. ﬁ o i - -y

Ysmdades ateﬁdzdas mm madule H nzma} na Ldariﬁ Nova - \413311;.*%*0 «:'Ee E’a*‘:m"t..f‘lu., 1

{u‘ma\ enm’ %a;miha Municipio de Angra dos Rais, 1 (wma) no Centig — Municipio de %ramar‘rm. 1

_{um:t) au Centro ~ Mumupw de Rarra Mansa, 1 (uma} ¢m Boa Espéranca ~ Municipio de Bullord -

. Roxo:'1 (ama) no Centro ™ ‘wﬁummpm de Caho Frio, 1 {dma) em Guarus - Mmumpm de Carhpos

duis vatacazfcs, ;;dl.sas} o 19 -Distrite/ (.mm-- “fditmmﬁi‘i'ﬂ do L}uquc d4e Caxias), 1 {mnm g
Jardim America — ‘\fiumcipm de Taguai, 1 {uma} €m. Cldaue I&ma - Munmpm de Haperuna, |

{uma} em Barra de Macagd \«1ummpm de Wacag, 1. {umzf; no Fensecs — Muonicipio de Nigerdi, T

"ium‘,} D Dz&-imu Cunbﬁlhuw Pauling: — \fiumglpw de ’\I(sz Fnburtro 2 (dudb“] g Eabucy ¢

Rotafogo - Municipio de- Nova. iguacu. 2 {duas} no Ceniro e gm Ca:scatmhﬂ ~ Mumieipio de‘

I imp:}hs* L {uzha) na f’m&,a {Camarim — - Muricipio de Qur,mmdcs 1 (uma‘é em f;zmnua ~ Municipia
_ de-Rio Bonito: 17 {dezea%ete} 7o ”\fmmcapm/de Rig de langirc. sendar 3 {cinco) na f_’mrm Norte, 3

"

feineo) na Zong da 'l Leopolding, 3 v {oincal na fma Qeste €2 1§, duaa) na Lona bLﬂ - 1 {(mma) ne
Colubandé ~ Munieipio de Fao Gnn@aﬁc}. 1-{uma) no Bairro Jardim Iris - "»fmmupm ﬁe Sdc Jodo de.
- Meritl, 1no Batrre Bom Retiro — Municipic de Tuewpahs. 1 {uma) em | ridngulo — ‘vimumpm de
- er wa_-, ¢ 1 {uxud) i Saum *'-‘wmsiuﬂmw r&iumupm ae “vnim Redmd'z

v

1 3 bub—&ludulu de. {:wsiau de Lampraﬂ €. Eub-ﬁ-ioduiﬁ (ie {estao de Lmﬁrﬂle de
Esiaques ‘— Unidades_de Pronto Ateadimentd, ndo cuntimpl‘i&as o 'Ed,lml Cidade Nova -
Municipid de Itamruna. japmba Mummpm de Angra dos Reis, {entro - Mummp@ de Arerumma,

Centro -~ Municipio deBarra Mansa.. ?i‘emm — Munieipio de Cabu Friv, Guarus ~ Municiple de

o Itapeza..m, Bm&:d& Mauf: Mumupw dc, Macud, Fumuuq Mumupiu de Hltum. B

Campos dos. (mﬂ&mzw Jardim Amdrica — Munieipin de’ ’Etagum (idade Nova — Mumn aupm dﬁ- _

N

Dm:lm Lonsclhmw Paulnm - ‘wixtmupm du i\ém:a hsl}uz aa, iﬂo’ramm — Blunicipio de Nova
Zguar;;u Centro — Mumclpm de Petropoh&,. Cascatinha — Municipio de Pezmpﬂhs Praga Camarim —

“Munieipio de Qua,mmdmb, Tangud — Municipio de Rio Bonito, Campo Grande 1 {?mw ‘Qeste -~
- Municipio do Rio de-Janeiro). Engenho Nowg, {Zors Norie - Mummpw do Rio de Jangiro ;; :

© Manguinfios L:!mm da L. mpoidma \‘iummpm do Rm de Janexm) ’f:‘enhaf onia da Ieep&idma

_ Mummpm da ‘Jgita Redunﬁaﬁ

Municipio do Rio-de Janeiro), Reale *—,!*az“rcar@%;; 136

- Munictpio de Sao Gongalo. Baimo. Eardﬁm fris * Mméipm de’ Sao Joflo de Merit. E‘m‘m Bom

Retiro N‘iumupm de _h.nwpu 18; irf,mm.tm - Mumc;pm de Trés Rms Bam‘& f%matmhm —

.,
1

secnﬁmma DE. Es‘rma IJE SAODE - 555 I e ‘~=.z§_,,f
IR ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DR INFGRMA»;AQ ' Co
R . Rua Mexzcu, nf, 448 - Shandar — Cenkro. - Rio do Tansing — R - BrasnE—CEP 20 531~1d2
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COVERNG DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
- BECRETARIA DE ESTADD DE SAUDE - |
. SUBSECRETARIA GERAL o g -
Assassoam DE TEQNOLQGM DA !MFGRMA{}AG .

' 219 & ﬁ:qtema aie Rmme:;q Intel!m{mce para Gerenclamento em ‘muiﬁe - Mw
mtﬂempiadﬂ no idetql. A rnplantaciny di f:uhma i Business .c’m:.fi;gwmz {B1) propiciaa E.b R
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cstramnmas, :trrams dﬁ dﬂuﬁ’ Feimento ¢ Inﬂmmmﬁﬂnuu dt, 'E-i’&‘f} .ser"rue mdmltemdd preveniiva €
evolutiva do Modulo e cansohda(;afﬁ dos dados.. ' : :
(3 sistemna estd em plena funcionamento no Nivet f;luma‘i da ’:au.,ruari;i dé. Extady du-&«usdm
Tocalizado no Centro do Municipie do Rie de Janeiro, no Iiospizal Estadual Azeveds Lima (Fonseca
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fase iicial de 1mpiaﬂtag:a& e, se efionira. oty 1St NO Hmpi:ai hwwdii:.] Xfereaﬁor A {fici-juam

C ﬂla?ﬂn& _3ac&%1?ac§0 o Mummpm e mlapaixs‘
.-_'/I - . . :
3, A&peetﬁs ‘ifmculadm a Prestagiﬁ 4os S&ﬂ”l;‘ﬂ,‘;‘ o -
R Laracterwmaa ﬁﬁ, Uperacaﬂ en. &mhienm Gewraf’ eammﬁe Disirabmdm A
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Ccom imais de 4 (i.illdl"l‘()} Médulos fupcionais. O piblice alve dos madules, & repre@enm{?e polos
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 methoria definidas pela INTESMA (Nethertands Meirics Users: ﬁsmumma} _ -
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ffw %unun dm &0 (te%wm) meseu de contrato {22.de junim de Zﬁf}ﬁ a 22 Jde Jtmho de 2014y
- Eoram realizados cerea de vinte, mz’.‘ treinan rentos, conforme disposio nos prucessos de prestacio de
contas ﬂud&os a pur‘ttr dos datorms zecmcm malimdﬁb pela Emﬁmsm de qunzacm do
- Contrato, | ' - : - '
As horas téenicas dusim&da:, aw supm'ie }t npu&cw dos szs‘{emm SSLHD cahul&dds ern mais de -
dois msihoes de horag, que foram iniciadas o partit da operagio assistida para a u m;.nia:;au dos
azswmas nas Unidades e Setores dn 8T8 hem come, numa rotina digria de alendimentos remoos ¢
teleffﬁmms para applar 05 uspArios quanio as suas dividas-de utilizagdt, mas prine tpuimente para
warantir um procosse de mzhzac;ﬁn eficients para g geragho das inforrmacdes validadas nos sis stefiias.
Para o Hcm Dz:sla. c:iﬁmr*e toackir o0 pemr;io de mzzmmo ZUIcii'ﬂ a.e:,tmnuaq rals o : 85 'mil horas
tu,mc&t& o o !
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 parte do.compramisse da Esf_crelaﬂa de Estadorde Sadde Lom a papulagao do Estado do Rm du;
 Janeiro. A SES/RY wem COme. mmﬁan f‘}mmlar, mzplamar & gerenciar as. politicas pablicas. de satide
- sud vislo € ser teconbecida como gestora do Sisterma: is;:wa ‘de Satde no Estade do Rio de Ia.num,
capar de garantic 2 sadde como direito de Clddddﬂld & promaver a defosa s_’m vida &, seus valotes siio:
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NITEROI

) CEREEELSA :
. FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE
SECHETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

~ ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

. A Fundagdo Municipal de Saide (FMS) da Cidade de Niterdl, com sua sede locafizada 2 -
© Rua Visconde ge Sepetiba, 987 /8° andar— Centro, Niterdi < RJ, por seu representante

. absixo assinalace, declara @ quem possa interessar, gue & Empresa ECO — EMPRESA

. DE CONSULTORIA E DRGANIZACAD EM SISTEMAS.E EDITORACAO LTDA, comséde &
“Rua Presidente Backer, 149 = 119, 1262 13% andares, lcaral, Nitergi-R3, inscrita no

| £NPI.sob o n®39.185.259/0001-25. instalou. implentow, parametrizou ¢s Sistemas de

Tecnologia da Informacde, além de adequacio da’estutura gica de conactividade;
- fornecendodambém treinamento de profissicnals, Supome 2 manutencio preventive e

corretiva de servidores & dos Miduios dod' ditos Sistemas, cedido pela Secretaria de
Estade de Salde do Estado coRio de Janeiro, U ‘ .

- Os servicos foram. executados ‘@ contento e dertro dos * prazos ‘présestabelecidos
- ontratuaimente e ¢k acordo com a hoz, téenica, estando em- perfeite fundonamento
. . até a presente dats, niio tendo nadz que desshone a-qualidade & & techica construtiva.

" O dimensionamento dos setvigos € o que se sequel

! -

O Muriicipio-de Niteréi conta com uma populacio residénte de 487.327 habitantes em

uma 2rsa total de 133,% £m’, se divide geograficamente em quarents 2 oita bairros ¢
parg efelto ﬁde"planejamem;gdcxsaﬁde,. & organizedo em seis regides: A 1% Ragido,
- composta: pelos bairros de Igaral, Ingd, Jurujuba, P& Peguennd, Santa- Rosa, S&0

- Frandisco, Viradouro & 'Vital Brazl, abriga 3 {pove) Mddulos do Programa Médico da
| Familia, 2 {duas) Policiinicas e 2 (duas) Umidades Hospitalares,; a 28 Regido & composte

. pelos bairfos de Baldeador, Engenhiocz, Barreto Tenentz Jardim, Santa Barbara £ parte

‘do Fonseca, onde ‘se localizam 1 (uma); Unidade Mospitalar, 1 {uma) Paliclinica, 4

" {duatro) Unidades Bésicas.de Salde & & (sai5) Mddulos do Programa Medico da

Familia: 3% Regiag, composta pelps bairros de Itacofiars, ‘Cambeinhas, Piratininga,

Jacaré, Itaipu, Engerhe doMato, Vérea das Mogas g Rio. D'Guro, contemplants 2
- {duas) Unidades-Basicas, .7, {sete) Modulos uo Programa Medico da Farailia, 1 (uma)
-Poficlinica & 1(uma) Unidade Hospitalds; o8 bairos die. Gragoata, Sdc Domingos,

. Centro, 8o Lourengo, Ponte D'éreia, Iha da ConcelgBo, Santana, Fétima, Boa Viagem

e Morra do Estado, 4% Regife, cangregam 2 {duasy Unidades Bésicas de Sabde, 2 '
{dois) Médules ‘do Programa Médico: da Familig, 4 {quatro} Policinicas e 1 (uma}-

' :midadé‘ﬁaspita_éar;.a,53 Regido, composta pelos. beimos de Mavas Paula, Matapaca, R

ita Frogressa, Muriui, Caniagalo, Cafubd, Maceid, Cachoeiras, Badu, Sené, Intiogs 2

tarno da Batalha, congrégs 1,(uma) Unidade Bisica de Saude, 8 {oito) Médulos do
. Prograra de Médico da Familia & 2 (duas) Polidinicas & &.6° Regido, Caramujo, VIGoso
- Jardim, . Cubango & parte do. Fonseea, abriga 1 {umsa) Unidade Basica de Saide, 4

_{quatra} Midules do Programa Medico de Farmilia &2 (duas} Pedichnicas.

' 0 Sistema Informatizado de Gestao fol impiantads em todas as Unidades descrilas e
" nas Umidadas que compdei o Nivel Centrad, ghais sejam: Vice-Presidéncls de Atencdo -
| Cotetiva, Ambulatorial e da Familis (YIPACAF), Cenfro, CREG - Central de Régulacio,
- Bairra-de Fatima, ‘?gé_l;t‘;-'-del-"-D}Epe-_n'ﬁagéw_ de Medicamentos Especials; S&o Lourengo,
v Mimiowerifad Central (ALCEN), Centro @ ALMED — Almoxarifacc de Medicameanto em’







TR : eREREITARA
FUNDACAC MURICIPAL DE SAUDE
. SECRETARIA MUNICIPALDE SAUDE
| NOCLEQ DE TECNOLOGLA B INFORMAGED - NTI
processd Ne200/632/200% -

Ponta D Areiz. Os Mddulos, para atender ac descrito no-Termo de Referbncia {Anexa
1) do Pregdo Presenciai Q10 /2013, foram distribuidos atendendo as necessidades
daguele momento, sendo posteriormente ampliada em algumas. Unidades: Mivel-
Central (Todos o5 Setores) — Regulacdo de leitos,. exames ¢ consubias (Inguagam:
 MSVisual Studio.Net) ~ Estoque de material. & medicamentos - {linguagem: Java) -
Business Inmteffigence (B.LY {lingagem:_ Delphi) — Geoprocessamento am satde
{linguagem: Dot Net); Unidades que funcionam 24h {Hospita! Carlos Tortelly, Polictinica
Regional ‘Francisco da Cruz Nunes,  Unidade Municipal Méric Monteirs, Unidade

. Regional Renato Siiva - Engenhoca) ~ Gestdo Haspitalar & de Urpéndia e Emergéncia

- (tinguagem: MSvisual Studio.Ne) - Regulagio de leitos, exemes e consultas:
- {linguagem: MSvisual Studio.Net} e Estoque de material & medicamentos {linguageri:
- Java); Unidades Hospitalares ~ Reg ulatko de [eitos, exarnes & ronsultas (linguagem:

‘MSVisual Studio.Net) — Estoque. de tnaterial e madicamentos {inguagem: MS¥isual

* Studic.Net);  Almoxarifados e Farmécia - Estogue de ‘material ¢ medicamentos S

' {%ingﬁag@mi,,.MSVESQ«_}?JSELJ{M Net) e 'Demai's'.ﬂnii:{é,ﬁés - Reguiagéo de leitos, exames @

consultas {linguagem: MSVisyal StudioNet).. - R

Para- consscucdo do - projeto foram fornecides  servigos de conectividade visando
permitic a Interconexgc entre as ‘unidades: Foram implementados 84 Ginks gue

- interfigam as-unidades & setores -designados, ‘possitilitando_ o compartinaments de-

' sistemas @ hancos de dados de forma simultanea por aproximadamente 400 termingls
ateavés.de umg nics rede logica intema (WLAN), ' o B

Os links utflizam.tecnoiogia MPLS & pngsﬁém';’capadﬁjéﬁé de. -t%ans'.mis*s"éﬁ_ éupe‘riérfes a.
- 40 Mbps e cumprar o SLA contratado, P SR

A Empresa ECO Sistermas pare redlizar a customizacio. dos. Modulos, utiizoy 2.000

Pantos de Fungio, garantindo o funclonamento de, pelo men@s,._fé'(quat_rp}'i?iédums‘, '
- simudtngos tios terminals existentes nas unidades e setores conlemplados na. proieto,
. permitindo, desse forma, o funconamento integrade, i arnbiente weab;, dos moduios
do ‘Sistema. de Gestio em Seide nos lacals, ulilizando plataforma  MS-SQL Server,

pamic descrito acima,

Desta . forma, relteramos que a Empress, ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAD EM. SISTEMAS E EDITORACAC LTDA, vam prestando, até's presente
‘gats, com guafidade: e gtendendo acs prazas .acordados, o servico contratade, n3o

havande em nossos registros fakos gue desabonem sua cbﬁﬁpﬁa.a"ﬁgsemmrﬁhﬁ. __

Niterdi, 68 de Jangiro de 2014,

“Carios Guitherme Pereirz Jynior. . " "

L Gerenta de Técnologia da Irifcrmacao &

_ > ¢ Comiunicacio - FMS
Matricula SMS n9437.1006
CPF.: (5443162758

;

[






O Reitor da Universidade do Sul de Santa Cataring, no uso de suas atribuigdes e tendo em vista a conclusdo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagdo, em 5 de dezembro de 2009, confere o titulo de
Tecnologo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo a

portador da carteira de identidade n° 066438557, de nacionalidade brasileira, nascido em 1° de_fevereiro de
1971, natural do Estado do Rio de Janeiro, outorgando-the o presente Diploma, para que (he
sejam assegurados todos os direitos e prerrogativas legais.
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Diplomadd \,..\. , Secretdria Geral de Ewino

.ﬁr
Boflange m::._ﬁa@mw ﬁa //

Tubario (SC), 16 de julho de 2010
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Fina Luise IMidbeet Hilton/ Pazaneno Soaes

Ceerdenadora Rypitor
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CONTRATO N° 090/2016

CONTRATO QUE ENTRE SIFAZENM AVIVARICGE
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E CRGANIZACAC EM SISTEMAS £ EDITORACAC

LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A A i

gntidade civil de fins ndo scondminos, nscria no ONPJ n® 00.343,241/0001-28 com
deira da Glora, 88 - parde, Gldng, nesta Cidade, por seu Presidents, JOBE Viaka DE
ii‘mj A Brasileiro, casaao Cmeaaia portador da dentidade do CREA-RJ na 10.647-0
ob a na (021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, nos termos do arliogo 22,
e seu Estatulo Sociel, nomeia ¢ constityl seu baslamts procurador S5EBASTIAD
DREEIA OGS i‘}‘aﬁ“’f@% brasiielro, divorciado, radialisia, porlador da wenlidade da FP-RJ

2552 e g0 OPF N 483.2158.347-04, residenis e domiciiiado nesia Cidade, na qualidade de

NTRATANTE e ECO - ENMIPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E
EEE%"%‘@RA{;A{} LTOA. inscrita no CNPJ-MF n® 38.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.% 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
jcaraf — Niteréi — RJ, CEF:24.220-045, na pessoa de seu represenianie legai MARCO AURELIO
DUARTE SILVYA, brasileiro, casado, auimico industrial, pordador da carleira de identidade n.®
04.364.792-4, expedida pelo [FP e do CPF/ME sob o n” 638.681.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — ingd — Niterdi — RJ, na guaiidade de CONTRATADA, celebram este
condraio pelas clausulas e condicbes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Coniratacdo de servicos especiaiizados em ischologia de informacio para 2 implantacio da
Verséo Faperess Fulf do Sistema UPA 24h. A implantac3o da Versdo Paperlfess Full do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliagio dos servigos de sadde oferiado na Unidade de Pronio Atendimento -~ UPA Maré,
iocalizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas guantitativas sero
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronio
Atendimenio.

Faragrafo Unico - Os servicos serfio executades com cbedigncia rigorosa, fiel e integral de todas

as exigéncias, normas, itens, slementos, condicdes gerals e especiais contidos ne Terrn@ ge
Referénciz - Anaxo |, bem coms na proposta e informacdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

ey
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A CQ&TRATADA ohrina-se a manter durante & execucin dos servigos, em compatibilidade
brigagles por ela assumida

n

Paragrafo Frimeiro - Quanio 4 execugho dos servicos e outras obrigages:







L. Executar plenamente os servigos ora confraiados, nas condicdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integraimeanta pelos mesmos;

il Facilitar a acéo da fiscalizacdo, fornecendo informacdes ou provendc} 90ass0 20% Servicos
em aexecucdo e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apreseniadas;

H. Comrerfo & conta da Conirstada todos os custos direfos e indiretos, encargos salarisi
fiscais, previdencidrios, trabalhistas, comerciais, laxas de administragdo, lucros e quaaﬁqu@r
despesas incidentes sobre a prestaco dos servicos, necessérios a sua completa realizacag,

V. Responder Gnica e exclusivamente por gualguer dano ou prejuizo causade ae Conlratante
ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da
execucao dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por gualquer acidente
ceorrido com seus funciondrios no desempenho de suas funcbes.

Pardgrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (rinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentusis @Ln@nﬁres conforme negociacdo entre as partes.

fefi® L ALAEn il

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

S&o obrigaches e responsabilidades da Contratante:

i Exercer a s;uca;izagao dos S@ngas por técnicos espscialmentie designados, emitindo,
relatério sobre a gqualidade dos servicos prestados;

. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias & execucao dos servigos,

it Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestades, mediante formulérios de avaliagao
dastinados para esse fim;

V. Receber da Contratads as comunicacbes registradas no "Formuldric de Ocorréncias”
devidaments preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por fodos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instataches;

Vi Cumprir suas obrigactes estabelecidas neste contralo; e

. Prestar informacfes ¢ esclarecimentios gue eveniualmente venham g ser sol

Contratada e gue digam respeito 2 natureza dos serviges que tenham de executar.

Vil Efetuar os pegamentos nas condigBes e pregos pacluados relativos =203 serviges
nodratados;

X, Observar durante a vigéncia do conirato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as olrigacdes por ela assumidas,

K. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clidusulas e condicbes estabelecidas no
contrato, bem comeo fornecer todas as informacdes relacionadas ao seu objsto;

Xi.  Notificar, por escrito, 0 credenciado a respeito de adveriéncia porveniura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servicos, anexando copia ao
raespectivo procedimenio administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAUICONTROLE:
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N\ Assinatura /'

N#o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela exscucdo de todos os
servigos, 8 CONTRATANTE & reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, dirstamente ou por
prepostos designados, podendo parg isso:

I Solicitar & CONTRATADA a subshituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

fi. xecutar a medicBo dos services efetivamente prestades, desconiando-se ¢ equivalente
z03 ndo reslizados, dasde que por motivos imputdveis 3 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sanches disciplinadas em contrate;

1. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabllidades assumidas pela CONTRATADA neste Conlrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZG:

A vigéncia do presente contrato sera de 09(nove) meses, com dafa de iniclo em 01/04/2016 e
término em 3Y12/2016, podendo ser prorrogado de acorde com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamenio a0 presente Instrumento.

Paragrafo Gnico — O presente contrate terd o prazo de encerramento da vigéneia antecipado, caso
haja processo liciiatdrio para contratacdo do servigo objelo desie contrato e o mesmo seja
concluide antes do encerramento da vigéncia deste.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAD DOS SERVICOS:

restados pela CONTRATANTE consta no Termo de Refaréncia

SRINEIL 3

- Anexoe |, parte integrante deste Coniralo.

ot

CLALUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato € de R$63.000,00 {Sessenta & trés mil reais), cuja parcela
mensal serd de B$7.000,00 (Sete mil reais). O valor é calculado mediante efetiva execugéio do
objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de ate 28
(vinte e oito) diss contados da dats da apresentagdo da mesma, devidamente atestada pela
Contratante, comprovados alravés de relatdrio/medigbes meansais.

] Paragrafo Primeiro - A Coniratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento ¢os
| salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios,
sob pena de rescis@o coniratual e suspensdo do pagamento. A Coniratada informard no inicio des
servicos, o quadre de funcionarios designadoes, devendo comunicar imedistamente posteriores
alteracdes,

Paragrafo Segundo - Esia comprovacdo sera felta no afo de entrega da Nota Fiscal, alraves de
juntada de céplas da GPS - Guia da Previdéncla Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e informactes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regulandade de Debito
fua do Bussel, 78 - Gidria - Riv de laneiro - B -
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para com © Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FUTS), referente & competéncia
imadiatarmants anterior 2 emissio de Nota Fiscal,

Parggrafo Terceiro - Certiddes que comprovem a situagio de regularidade fiscal peranie a
Fazenda Pdblica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa ¢ a do Estado do Rio de Janeiro,
guando a sede ndo for deste tstado) e Municipal da sede da Contraiada, bem comgo peranie o
INSS eo FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengéio, recothimento ou pagamento de limposto de
Renda que incida sobre a relagdo trabalhista deverd apresentar a guia devidamente quitada
referante so exerciclo anisrior,

Paragrafo Quinto - Todas as copias dos documeﬁtos i’&Z*Tei’idOS nos par agraﬁbs anteriores deverdo
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco

Paragrafo Sexto - A Contrateda deverd obedecer 3s disposicdes legais concementes ao
iransporte dos seus funcionarios, Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporie, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentag&o ou refeigdo a Contratada
davera comprovar a inscricdo no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabaihador, em
conformidade com o3 dispositives legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Serd admitida 2 repactuacio dos pregos dos servicos contralados, caso haja profrogacdo
contratual, apds o prazo total de vigéneia de 09 (hove) meses.

% - A repactuacio sera contada a partir da data de apresentacio da proposta que gerou a presente
cmntratax;,aa,

I~ Nas repactuacbes subseqiientes & primeira, a anualidade serg contada a partir da data da dltima
repaciuacdo ccomida.

Paragrafc Primeire « As repactuagdes serfio precedidas de solicitacGo da contratada,
acompanhada de demonstragio analitica da alteracio dos custos, por meio de apresentagac da
planiiha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenia
a repactuacio.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasiio da repactuagdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto guando se fornarem obrigatdrios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo cu convencéo coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisfio sobre o pedido de repactuacdo deve ser feitg no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solictac8o e da entrega dos comprovanies de variag8o dos
custos,

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacao, deve ser lavrado termo aditivo ao confrato vigente,
mas ficard suspenso enguanio a contratada nfic cumorir os atos ou apresentar a documentacio —

i i R e g P 5 - b
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soliciiada pela contratante para a comprovacio da variacdo dos custos. Podendo, a contratants
realizar diligéncias para conferir a variacio de cusios alegada pela contratada.

Baragrafo Quinte - Os novos valores coniratuais decorrentes das repactuacles ferfo suas
vigéncias inicladas observande-se o seguinte:

I - a parlir da assinatura do termo aditivo; ou
il- em data fulura, desde que acordada entre as paries, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessio das proximas repaciuacdas futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados 3 execuglo do servigo objeto deste Termo de Contrato estio
previstos no Contrato de Gestio celebrade entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria Estadual da Salde - SES e a Viva Rio, com vistas a operacionalizagdo da
gestdo e a execuclo de acdes e servicos de satde, em tempo integral, que assegure a assisiéncia
universal e gratuita 4 populacio,

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objetc em quesifio por sua exclusiva conta e responsabilidade,

U

inclusive as referentes a perdas @ danocs contra terceiros, Gnus ¢ obrigacdes concermnentss 3
Legislacdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributéria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato n&o importa em vinculo de gqualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, preposios ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considers, irrevogavel e iiretratdvel, prestando servigos sem quaiquer
subordinacio ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem come, gualguer faturamento por parte
de terceiros.

ireta ou indiretaments, a quem quer gue sejam, em qualguer dpoca, mesme apos a extingdo do
presente contrato, quaisguer informacdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdn do cumprimenio do presente confrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAD:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseia a sua rescisfio, com as conseqgii®ncias contratuais
2 as previstas am el ou regulamenio.

Constituem maotivos para rescisfo do presenie contrato:

¥
L
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P -0 : ches, o

Il - o cumprimento iregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

- & lentidido do seuy cumprimento, levando & Contratante a comprovar a impossibilidade da
conciusdo da obra, do servico ou do formecimento, nos prazos estipuladoes;

IV - o atraso injustificade no inicio do servigo;

V - a paralisacdo do servico sem jusia causa e prévia comunicagio & Confratanie;

Vi- a subcontratacio total ou parcial do seu obiels, a associagdo do coniratado com outrem, a
cessdo ou frensferéncla, fotal ou parcial, bam como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo
admitidas no fermo de referéncia e no condrato;

Vi o desatendimenio das delerminagdes reguiares da autondade designada para acompanhar €
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores; Viil - a decretacio de faléncia ou
a instauracdo de ingolvéncia civil;

X - & dissclugho da sociedade ou o faleciments do contratado;

X - g slteracio social ou a modificacio da finglidade ou da estruiwra da empresa, que prejudidgue
execucdo do contrato;

Xl- razdes de interesse piblico, de alfa relevancia e amplo conhechmenio, justificadas
geterminadas pela maxima aulordade de esfera administrativa 2 gue sstd suboidinado
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contralo,

All- o atraso superior a 90 (novenia) dias dos pagamentos devidos pela Conlratante decorrentes
dos servicos, ou parcelas destes, 14 recebidos ou gxecuiados.

X - @ ndo liberacio, por parte da Contratante, de drea, local ou objelo para execucds de obra,

servico, nos Drazos contraiuals, bem como das fontes de materials naturais especificadas no

projeto;

Vo - a ocorréncia de case fortuito ou de forca maioy, regularments comprovada, impeditiva da

BXeCUcas do contrato.

Y - © presente contrato podera ser rescindido, sem gualguer dnus a Contratanie, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a contraianie
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizacio por este ato.

nio cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, orojetos ou prazos;
cu
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Paradgrafo dnico — Os casos de rescisdo coniratual serfo formaimente motivados nos autos do
processo, assegurado o coniraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIVA SESUNDA - DAS PENALIDADES:

0 straso Injustificado na execucio do servico objeto deste contrato sujeltara a contratada & muita
de mora de 0§,3% {(zero virgula trés por cenio) sobre o valor da parcela em alrase, por dis de agirase,
mutia esta que sera desconiada da fatura 2 ser paga.

Faragrato Primeiro - Pela inexecucio parcial ou total da obrigagdo, garantida a defesa prévia da
contratada, a Confratante noderd aplicar mults indenizatdria de 10% (dez por centol do valor total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficiaimente pala Contratante, apds instauracio de regular procedimento adminisirativo.

Paragrafo Segundo- Na aplicacfio das penalidades, a Confratante considerara, motivadaments, a

gravidade ga falia, seus efeiios, bem como os antecedenies da empresa e, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

nscrigdo M
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Pardgrafo Terceiro- A aplicacBo de qualguer penalidade serd, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada & precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditGrio ¢ ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATOMNOTIFICACOES

I. A representante da CONTRATANTE aue serd Gestora de Contratos é a Sra. Claudia Nascimento
Leits,

CONTRATANTE - VIVA ®IG

Ruz do Russel, 78, Gidria, Rio de Janeiro - Capital - RJ
Telefone: (21) 872921558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Alencio: Sra, Claudia Lelte

E-mail

LA CONTRATADA nomeiz a Sra Ana Maria Celestino, como seu preposto, que serg o interocutor
perante s CONTRATANTE para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E

EDITORACAD LTDA,

Fua Dom Gerardo, n.® 35, 10.° Andar — Centro- Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 98844-0509 / 3843-6100 - ramal 6150

Atencao: Ana Maria Celesting

E-mail:

[ Todas as comunicactes telefénicas ou verbais, que as parles mantiverem entre si, seréo
firmadas por escrito, exceto aquelas gue visem simples providéncias.

iV, Havendo mudanca dos gestorss e/ou de qualguer dado agui estabelecido, deverBo as
nartes enviar imediata comunicagio, com a indicacfo co nova gestor, devendo tal alteracio ser

incluida como adilive do presente contrato, no prazo de até 30 (rinta) dias, sob pena de se
reputar valida as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir guaisguer dividas referantes g sste Contrato € o da Comarca do Rio de
JanelrofRd.

E, por estarem justos e coniratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rig de laneir/ B 01 de abril de 2016
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TERMO DE REFERENCIA

O presenie Projeto Basico refere-se & descriclo dos servigos especializados am tecnologia de
informacgio para a impian’zagéa da Versdo Papedess Full do Sistema UPA 24h. A implantagio da

Versdo Faperiess Full do Sistema UP

s

A Z24h tem como principal prerrogativa o atendimenio aos

indicadores de desampenho para avaliscie dos servicos de satde oferiado na Unidade de Pronto
Atendimenio ~ UP4 Mare locaiizada no estado do Rio de Janeirn, Os indicadores que atendam as
metas quantitativas serfo gerados com base na produgio mensal de atendimentos médicos por
Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitalivas serfo avaliados mensalmenie
de forma dicotdmica {cumpriv a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o gquadro abaixa:

Quadro 1: Indicadores de Desempenho por URFA 245,

n° INDICADORES FORMULA DE CALCULD METAS
Total de usuérios satisfeitos {aflernativas - Bom e Otimo)
#,
) Taxa de Satisfacio stendidos n umsﬁaﬁ, e saide 500,
P 0
dos Usuarios Total de usuarios gue foram pesquisados no perfodo em
analize
TZ??;S;?@g Total de prontudrios finalizados corretamenie apis
prof atentdimento
2 médicos ) 100%
correfamente
. f Tred i A oAt
finalizados Total de Atendimentos
| Taa de Revisso de Total de prontudrios revisados pela Comisslo de
Frontuarios pela Revisdo da Obiio
3 Comisséo 100%
pela Comissdo de
Shito Total de prontudrios de usudrios que vieram a obito
. Total de prontuarios de usuarios com infeccgio revisados
Taxa de Revisdo de sela COIH
FPronfuarios pela
4 PO 100%
pela Comissio de
COH - - . N
Total de prontuarios de usuérios com infecglio

Rua do Russel, 76 - GiGr
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Taxa de revisio de

Total de prontugrios revisados das sa

e vermelha
5 prontugrios das a0
salas amarela i
vermelha e ot i
Total de prontuarios das salas amarela & vermelha
Taxa de usuarios Total de usudrios classificados nuanto ao risco por
arultos arfermeiro
8 classificados TO%
gquanto ao risco - i
nelo enfermeiro Total de usuarios registrad
Taxa de usuarios . . ]
classificados Total dos usuérios classificados como Risco Vermelho,
£OMOo risco atendidos em tempo S § minutos, contades desde a
varmelho com chegada até o inicio do atendimento
£y [aTRLA
7! tempo maximo de 100%
espera para
atendimentio <5 | Total de usudrios classificados como Risco Vermelho
minutos
Tana de usuérios . - .
classiicades Total de usuarios classificados como Risco Amarelo |
COMG riSeo atendidos em tempo £ 30 minutos, medido desdeo
CMC I _ i ol !
amarelo com acolhimento ao atendimento médico | .
8 s L B0%
tempo maximo de
espera para )
atendimento < 30 Total de usuérios classificados como Risco Amareio
minutos
Taxaz de usuarios . rgs ,
elassificados Total de usuarios classificados como Risco Verde
ssH tendi ampao < 50 mi ido desde
como risco verde a_endsd%‘;&;‘g’z E-mg:s_; 50 njaiﬁ‘a_itf‘tfm, m@iﬁéfg desde o
9 com tempo acothimento ao atendimento meédico 80%
maximo de espera
topciiman oo g e - -
' pmm atendimento Fotal de usudrios classificados como Risco Verde
50 minutos
Total de usuarios atendidos qus foram transferides
Taxa de
10 transferéncia dos 1%
usuanos Total de usuarios stendidos
g Taxa de . I : - . — Py
(e Total de profissionals médicos com cadasiro no CRES 100%

p&‘nﬁmaiﬁﬂﬂ%ﬁ







Total de médicos na Unidade

Da mesma forma, deverd a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos j& existenies, nos prazos estabelecidos
nela Contratante para atender a SES-RJ, durante tode o tempo de conirato.

A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, devers obedecer as
pricridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aoa Modulos que compdem o sofiware, conforme descrilos nesie Projeto Bésico.

2. OBJETO
Contratacio de servicos especializados em iecnologia de informagdo para implantagéo do
Sisterma UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluinde treinamento, customizagdo, manutengic e
suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Maré, sob gestéo da O8 Viva
L Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO — UPA Z4H (Versao Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integragdo, aceitando tolal correlacdo
entre as suas varias caracieristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com fecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internst, possibilitando o Acesso a internet, Total Integrac@o; Alta
disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidade de IntegragBo com Sistemas
Legados.

3.3, DA LICENCA DO SOQFTWARE

3.3.1. A Licenca de Uso dos Softwares, cuja cessdo foi feita pela Secretaria de Estado de
Saude deo Rio de Janeiro — SES serd entregue para instalag8o com a documentaco
original do fabricante da soluclc com as informacdes gue comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

2.3.2. O software proposto contém originalmente todas as funcionaiidades e todos os
modulos reguisitados. Nio serBic admilidas personalizagfes e ou adaptacdes no
software proposto, sem a prévia aulorizacdo da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em guantidades suficientes para a plena execugdo
do projeto, sem dnus para a Viva Rio.

3.3.4. As licencas de uso mencionadas deverfio ser instaiadas a parlir da assinatura do
contrato e da disponibilizacie dos equipamentos com sistema operacional & ou banco
de dados e infraestruiura de rede elétrica e I6gica, medianie solicitagao da
Coordenacio Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4, MGDULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessfo dos softwares & declarada pela Viva Rio para a contratagdo do objeto deste
Frojeto Basico.
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421,

. URGENCIA & EMERGENCIA

RECEPCAO E CLASSIFICACAD DE RISCO

3.4.2.1.1. Registrar acolthimento e classificacdo de risco dos pacientes atendidos,

mediante critérios dinicos e am conformidade com as poiiticas do Ministério
da Sadde;

34212 Gerar boletim de atendimenio;
34.2.1.3. ldentificar os atendimentos por origem dos pacientes.
34214 lnsorever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco

3421 .5. Man‘ier a¢ filas para atendimento;

34

216, Proceder a chamada automatica de paciente indicando a localizac8io do
local de chamadsa.

,@TENEE&%ENT@ DE URGENCIA E EMERGENGCIA

2
4224 Visualizar a fila de atendimentoc por ordem de chegada e oritério de

gra\ﬂdade e de acordo com ¢ local de atendimento do profissional;
2.2 Indicar a situacio do atendimento.
2.2.3. Permilir o registro do atendimento de emergéncial hisioria dlinica, exame
olicitacin

fisico, antecedenies pertinenies, diagnostico, evolucho, solicitacdo de
pareceres, encaminhameantos.

24224  Solichar exames laboratorisls e de imagens,

34225 Prescraver medicacdes e emitir receifuarios.

342286 Parmitir  acessar resuliados de exames apts a liberaglo do
profissional responsavel.

3.4.227 Alocar pacientes nos leltos de ur*éméa { emergéncia

34228 Manter o histbrico de atendimeanios realizados

3.4.2.29 Registrar 0 tipo de alla do pacienie, incluinde fransferéncias e remocies

e s e B oam o sk E o g ol o ERPIR: PR e’ [T [N
3.4.2.2.10, Gerar relaldrios com todos dados cadastrados do pa
ancia,

3423

com indicacdo de unidade de desling,

o e

sciente iais como
idade, sexo, procedimentos, ClD, tipo de alta, procedén dentre ouiros,

LABORATORIO

34231 Verificar a fila de solicitacbeas;

34.2.32 Proceder ao registro de coleia do material para exames;

34233 Parmitir 8 interface com squipamentos de analises clinicas;
34234 Fermitir a consulta e impresséo dos laudes liberados.
3.4.2.4 SALA DE PROCEDIMENTOS

34241 Verificar fila de soliciactes de medicagbes.

3.4.24.2 Verificar histdrico de medicaches administradas.

3.4.2.43. Proceder 4 checagem de {tens de prescrigio;

34244 Lancar procedimentos complemeniares ao atendimento médico.

343 CONTROLE DE EBETOQUE E COMPRAR
3431 Permitir cadastramenio de produtos.
3.4.3.2 Parmitir cadastramento de Fabricanies.
3433 Permitir cadastramento de Fomeoedores.
3434, Permitiy cadastramento de associacio fabricante produto,
3435 Permilir cadasiramento de assodiagao fomecedor produto. T
3.4.3.6. Permitir a criacio de tipo de entrada, identificando se sansibiliza ou ndo o prego

medio do produto,

ope by
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3437 Permitir controle de enfrada de produtos, com identificacfio do tipo de Entrads
(aquisicio, doacgio, devoiucho, enlre outros).

3438 Permitir inventario.

3.4.3.8. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depdsitos,

3.4.3.10.  Permilir a criacdo de Tipos de Saida de produle do almoxarifado.

34311 Permilir conirole de saida de medicamentos & materiais por prascricdo.

343142, Permifir controle de salda de produto por recelfuario.

3.4.3143 Parmitir controle de saldas de produto por perda.

34214 Parmitir controle de saida de produto por transferéncia.

34,315 Permitir controle de estogue de diversas instituicBes de armazenamento
intearadas & em rede.

3.4.3.16.  Permilir controle de data de validade de produtos.

34,347, Permitir controle de produtos por lotes de fabricacio.

3.4.3.18.  Permilir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Salda,

34319 Permitlr controle de estogue minimo & maximoe de produlos.

3.4,3.20 Parmitir estabelacimenio & conirele de ponte de ressuprimento, com emissdo de

slartas.
34321 Permilir Alertas de predui‘e em estogue minimo.
DA TN Darmitir Cancalaman dm OO
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34323 Permilir registio de eg tmmwa de pracos de produtos de uma compra.
24324 Permitir registro de cotacio de pregoes de produios de uma compra.
34,325  Permitir Consulla de pregos de produios por fornecedor,
34325 F’E”‘:’?t” Controlar solicitacfes pendentas por sstor, comprador & data previsia

3.4.3.2?. Peﬂ’mfsr Emiss&o de cartas convite dos formecedores dos protulos e servigos,

3.4.3.28,  PFermilir emissdo de ordens de compras de produfos e servigos,

3.4.3.29. Permitir G"ﬁ‘ag{.du de uma s:..;ismaa;ac de COMpra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de eslogue fisico @ virtual.

34330, Gerar Relatdrio com dadeos sobre o precos e enlrega, praficados

anteriormente.
34331 Gerar Relatdrio de acompanhameanto de orgamento de compras.
34332 Gerar Helatdric e consulla 20 mapa comparativo de precos, com informacdes

necessarias a decisio e sugesido da mezhar condicdo de compra,

34.3.33 Gerar Solichacio de compras.

34.3.34. Permitir o registro de contralo com fornecedor, a parily de uma compra
realizada.

24338 Permitir emissdo de espelho de empenhoe, para entregar ac fornecedor

34335  Permilir controle de saldo fisico e financeiro de processe de compra.

34337, Permitir o conirole de saido fisico e financeiro de conirato.

34,335 Peaimily o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39 Permitir o controle fisico & financeiro do tem do empenho.

3.4.4. ALNIOXARIFADO | FARMACIA

3441, Permitir o snvio eletrdnico para a farmacia das prescrigdes dos profissionaie de

saude.
3442 Permitlr que a5 prescricbes sejam aprovadas pelo farmacéutice. s
34,45 Permitir Cadastrar materiais & medicamenios, N
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3.4,4.4. Fermitir Controle de estogue, da lotes & validades,

3445 Controlar 0s fipos de fornecimentos.

3448 Pernmitir a solicitacio de materiais e medicamenios.

3447 Permitir a montagem de uma lista de materiais & ser soliciiado.
3448 Parmilir a monitoracao das solicitacdes.

34498 Permilir a liberaclo parcial, completa ou rejeigdo da soliciiagko.

34410, Integracdo com o controle de estoque.

34.4.11. Baba do esfogue automatica ao término da transac8io (solicifacdo, liberacio,
e li?"ﬁ@i"‘ﬂ’?u;

3.4.4.12. Administracio de estogues por cotas de reposiclio nos postos de enfermagans
e farmacias satélifes.

34413 Caleular Estoque Maximo, Estogque Minimo, Quantidade Ponfo de Pedido,
Griantidade Demands, Tempo da map\, ic&0.

34414 Penmitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

3.4.4.15. Pemmitir Controle de devoluctes e atualizacio das posigdes dos estogues.

344168 Permitir Conirole de doacdies e notas fiscals,

34417,  Permitir Controle de empréstimos.

3.4.4.18.  Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente,

34419 Permitir Disponibilizacdo na farmacia das prescrigies realizadas nos posios.
3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, noias,

doacdes, emprestimos ou consignados.
34421 Gerar fichs de astoque por item contendo movimentacdo detsthada do

produto.

34422  Gerarordens de’e *“.G-misa"aa a pariiv de sugesio slelrdnica de padido.

3.4.4.23 Permitir Gerenciamento da localizacBo e saldos dos produios nos
subastogues.

34424 Permitir |[dentificacdo de produtos sem movimentagéo

34425  Permitir Controle de entregas pmudm de pedidos de compras.

34426  Emitir Relatdrio de curva ABC dos produios por importancia de valores.

34427 Permitir Transferéncia de produtos enire os sub-esiogues.

3.4.4.28. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com confrole de recebimento
pela Unidade desiine.

34429  Permilir auditoria detathada de consumao.

5. B (BUSINESS INTELLIGENCE)
3

451 Rodar sem a necessidade da construcge de Data Warehouse ou Data Marts

4872 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAF de bance de dados;

4573 Acessar dados on-line diretamants das fordes de dados (SGBD) arguivos texto,

5V ou fontaes QDBCY;

3454, Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH & SIA

3455, Plapiiha de controle de pagamento aos presiadoras de servigoe

3488 Acassar paingis gerenciais dinamicamente vis web browser sem a
necessidade de instalagdo de plugins (fuli web);

3457 Possihilitar andlise de dados e informactes alravés da rede interna, web ou

off-line;

Eé‘:i f> j ’ i l
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3458 Possulr interfacs rica e nferaliva para aresst € Navegacio nos paméis v
web,
3458 Possuir ferramenta integrada de ETL,







34.510,  Possuir ferramenta integ

3.4.511. Possuir ferramenta inlegr
por e-mail;

3.4.5.12 Parmitir que os processos ETL sejam construldos sem a necessidade de usc de
inguagem de programacio,

34513 Possuir ferraments integrada de exploracéo de dados:

3.4.514. Possuir ferramenta integrada de geracio de relstdrios com acesso €
visualizag8o via web browser:

34815, Parmitiy construcio de painédis gerenciais combinando muitintas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

34516, Permilir inserir labels nos paingis.

3.4.5.17.  Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

34818 Fossulr reposiidrio ceniralizado de metadados e gbietos de informacgoe.

34518, Permitr separacdo de forma transparente de dados e meladados.

3.4520. Possuir confrole de contetdo e acesso por usudrio, grupos de usuario e perfil
de informacio,

34521, Acesso por nivel minimo de informacde (coiunas de dados) por
ysuariolgrups.

3.4.522.  Acesso por cenario e visdo por usuano/grupo,

34523  Permitir compartithar informagdes e vigd

452
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plicactes, fontes de dados, reposildric de

4. Permilir controlar o acesso as
‘metadados’, ohigtos g painéls.
3.4.525 Permitir criar, analisar & compartiihar informacdes sem a necessidade de
conhacimento {&anice avangado.

3.4.5.26. Permilir automatizar os processos de atualizacdo de dades & informacles por
meio de agenda de servicos.

34527 Gerenclar & preparacdo e entrega de informagdes analilicas no servidor,

estacdes de rede, intranet oU e-mail.

mf

346 GEOPROCESSAMENTO
3461 Incorporada 20s sistemas cedidos, gerar a visualizacao espacial de informacdes
sintéticas, anailiicas e gerancials,
3482 A integraco de mapas velorials & graficos deverd oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreensdo para analise da disiribuicao
ou ocorréncia de determinade tema por érea, com rapida visualizaclo e
iocalizacgo de um fato ou indice.
2.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
pela SES e sée obrigatorios,

w‘;uv-.‘u.“ﬂ-

4.4. Os servigos de Implantacéo, Treinamento e suporte técnico estardo disponiveis por 09
(nove) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacio do Sistema”.

4.2, IMPLANTACAG







S\ Assinatura

4.2.1. A Contratada deverd implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
ocais definidos pela Viva Ric, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
contatide a configuracic e paramelrizacdc dos mddulos a serem uliizados e &
operago assistida durante todo o periodo da etapa de implantacio.

4.2.2. A contagem do prazo serd iniciada a partir da disponibilizacio de infraesiruiura de
rade eléirica, 1ogica e eguipamentos para implantaclo dos sistemas {computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Coniratante.

4.2.3. Q processo de Implantacéo deverd conter no minimo as seguintes atividades:

4.2.3.1. Elaboragdc de “Plans de Trabalhe” abrangendo todas as alividades que
compdem o Projeto e sus exacuclo,

4.2.3.2. Apresentacédo de "Cronograma de Trabatho® coerente com o Flanc de Trabatho
apresentado e indicando as atividades relacionadas 2o processo de Implantagio,
Treinamento, Operac8o Assistida e demais ifens integrantes do contralo a ser
calsbrado;

4233 Reunifo de abertura do Projeto em cada Unidade;

42354 Criavdo das {abelas e pardmetros dos sistemas aplicativos,

4235 Af:urrwnhamerm 2 orlentacgdo parg sanar dovidas de uso am
implantacio;

4.2.4, Este processo serd acompanhade e fiscalizado pela equipe de implantacio definida
nela Viva Rio
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4.3, TREINAMENTO

E:l.

<

4.3.1. O treinamento devera abranger a configurag § o dos madules d
software, capacitacio dos usuarios na utiliza é@ das funcionalidades, camcs? GAo das
eguipes de Coordenagdo da Vive Rio na utilizacdc das funcionalidades de

ac&mpanhamemo & gestio durante todo o periodo do Projato.

4.3.2. A Contratada devers se responsabilizar pelo frainamento de novos usuanos gue
venham a ser contratades pela O88 Viva Rio, durante todo o periodo de conirato, sem
&nus para a Conlratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento deverd ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corfidos da assinatura do contralo @ deve comlemmplar, no minimo, os seguinles
slemenios; Os modulos de treinamento para cada perfil de usuario, Conteudo
programético; Cronograma de execucdo e Formuléric de Avaliagso do freinamenio.

4.3.4. O plangjamento devera ser aprovado pela Coordenagdo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

435 As gulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
am local formecido peia contratads, e gue em guaiguer dos casos, devera ser
apropriade & realizacie do programa de treinamento, com adequado maobilidrio e
conforto térmico, actstico & de luminosidade, em ambiente seguro e que possua iodos
035 Insumos, os materiais, os eguipamentos e o3 softwares para o perfeito desempenho
das atividades ds treinamento.

4 3.8, Os instrutores deverdo ser habilitados para aplicagéo de processo de treinamento @
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
salde, cuia comprovacio se dard por meio de declaracio da Contratada informando 2

devida experigncia doinstroiorn







43,

7. O treinamento sera realizado em dias Otels consecutivos, com no maximo U5 (oito)
horas de aula ao dia para cada turmaz, a ser deteiminado de acordo com &
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4, MANUTENGAO DO SISTEMA

441 Corresponde ao Suporte Técnico pars sanar dividas relacionadas 3 instalagao,
configuracio e uso do software ou para corregbes de problemas de software, em
especial na configuracio de paradmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solucdo, durants g vigénoia do contrato.

442 As acdes corstivas no software identificadas como necessarias, deverao ser
formalizadas a Viva Rio gue as solicitard a SES, proprietéria do software.

4.4.3. A manutencio e suporte em seus diversos niveis deverfo estar disponiveis tambem
por meio de servigo de Help Deslc

4.4.4. O servico de Suporte Técnico devera atender so Acordo de Niveis de Servigos para a
solucio de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serdo categorizados
nor nivel de severidade, impacto na condicdo operacichal da solugdo e axneciativa de
prazo maxime de atendimento,

4.4.5. Especificagdo técnica do nivel de servigo:

Tabsla Z: Nivel de Severidade

Mivel de Servigo
Mivel de

Severidade Caracteristicas 1° contato |Esforgo para Cobertura
téonico solugdo
Problemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupto | Conforme
terdo uma ou mais das imediato, o servigo
1 sequintes caracteristicas: com contratado

impacto | » A aplicacdo ndo pode ser | fisica em

operacional | executada até 4h,
; alto - A execucdc da aplicagéo &) apds
interrompida subilamerie | avaliacdo a
ou fica bloqueada paitir da

- A performance do sistema | abertura
em geral é severamente | dO
prejudicada devido as erra] chamade.

» Funcionalidades criticas
do sistema ndo estéo
disponiveis ou giguma

: funcionalidade vilal estd

inacessivel devito ao erro

e ndo existe soluglo de

contornao.
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» O atendimento a chamados de Severidade 01 ndo poderd ser

inferrompido até © completo  restabelecimento do  servigo
envolvido, mesmo que se estendsa para periodos nolurnos.

e ey
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Se apds 04 {gualro) horas de iniciado ¢ alendimento remaoto & um
chamado com Severidade 01 ndo tiver sido restabelecido o servigo
afetado, o atendimernto on site deverd ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quabo) horas de
atendimento remoto.

2 Problemas nesta categoria Remotoe 1 Conforme | 24 x7 ou
ferdo uma ou mais das imediaio, necessarno b x5
impacto  seguintes caracieristicas: com confarme o
operacional presenca SeVico
com - Erro que pode causar fisica em contratado
solucBo del perdade servicoougue | iz on oo
' i i &ie on, 58
Sontormo requer uma soiugdo de necessaria
contome para racuperaciol 7 o
da operacio
« A parformance da
aplicacdo & orejudicada
devido ao arro.
ObservacBo

Os chamados classificados com Severidade 02 serdo atendidos
num prazo de alé 06 (seig) horas apls a sus abertura & contar&o
com um esforco concentrado da Coniratada com vistas a aplicay
necessa gm no maximo 43 h

elmente, contadas a partir da abertura do chamado.
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= O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 ndo
podard ser interrompido até a recuperagéo do funcionaments dos
servigos, equipamenics e aplicacbes envolvidos, mesmo gue se

estenda para periodes noturnos ¢ dias ndo Gleis como sabados,

domingos & feriados.
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Frobiemas nesia categoria

tEr80 g ou mals das

saguintes caracteristicas:

3 « Errg no sistema gue nio Remoto &
causa perda de servigo ou | imeadialo 9 v 5
impacto impacio nas com '
- ) ) . para
operacionall funcionaiidades definidas | presenca o
médio para o sistema. fisica em HoUvs Us
- A aplicaggo apresenta um | 16 8h, se casos

Cgmpﬁﬁafﬂ@nt;ﬁ ii”lF;()l’l’@fO, necessiria,
porém com baixo impacto
ho funcionamento do
sistems como um todoe,

Conforme
necessano

SEVALED T Os chamados classificados com Severidade 03 serfo atendidos

num prazo de até 08 (oito) horas apds a sua abertura @ contarfo
com um esforge concentrado da Contratada com vistas a aplicar
as solucfes necessarias em no midmo aié 72 (sefenta & duas)
horas, impreterivelmente, corntadas a parir da abertura do

P
chamsado,

{1 Os chamados classificados com Severidade 03, guande n&o
solucionados  no  tempo  definido, serBo  automaticamente
escalonados para nivel de Severdade 02, sendo que 0% prazoes de
atendimento & de solugio do problema bem como os prazes serfo
automaticamente ajustados para ¢ nove nivel de severidade.

£ Pedido de informacao Ramoto Conforme s S x 5
em até 12h] demanda |nara
impacto fndos  os
operacional icases
baixo
Chservagio

0 Os chamados classificados com Severidade 04 deverfo ser
atendidos em no maximo 120 {cento e vinte) horas apos 2 sua

aberiura,

4451 A contratada deverd garantir o atendimente dos chamados de manutencie
corretiva deniro dos praros de atendimentos descritos na iabela acima, de acordo
com a classificacio no nivel de severidade.

4452 Serd considerado aberto um chamado téonico para cada problema reportado
aguele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk} da coniratada ou
através do Help Desk. Este chamado terd a indicagdo de data, hora da aberiura &
ideniificador gue ser@o repassados ao iécnico da Vive Rio gue efstuar o

chamado, para gue sela faita a verificacio dos tempos de atendimento.
g i o
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representanies da Contratada serfo de sua inteira responsabilidade, n
a Viva Rio qualquer dnus adicional;

4454 A coniratada devers oferecer relatdrios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dog mesmos, 2 soilcdo adofada e indicadores
de desempenho (por exemplo, fempo enire a abertura e o inicio da solugio,
tempo gasto para a concluséo do atendimento, entre outros).

o cabando

4.5, SUPQRTE TECHICD

4.5 1. Suporte Local Quandoe ndo for possivel ou plausivel a realizagdo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada deverd realizar o Suporte Téenico Logal, on
site. Os servicos de suporie técnico no local obietivam garantir o funcighamenio
ininterrupto do sistema, para atendimenic das necessidades, sendo estes servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitagio de servigo.

4.5.2. Manutengdo Preventiva: Entende-se como sendo os servigos programados para
manter os softwares funcionando em condicfes normals, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: manutencas em programas gque
comprometam o bom funcionamento, modificacdes necessarias com objetivo de
atualizaco, ajustagem, configuracio, inspecio, e lestes, entre outras aghes que
garantam a operacionalidads dos sistemas.

4.5.3. Manutencio Cometiva: Entende-se como sendo os servigos de slieracbes nes
softwares e configuragdes gue busquem eliminar os defeitos existentes nos programas
& rotinas dos mesmoes. Esses servigos ocorrerdo a parlir da resposta aos diagndsticos
de problema apresentados & Viva Rio.

4.5.4. Wanutencgc tmergencial S3o entendidos como 08 Servigos necessarios para
correco de problemas gue ocasionem a paralisagfo parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saude.

4.55. A Viva Rio indicard um colaborador como ‘responsével pela referéncia técnica’ para o
acompanhamento do processo de implaniagdo, gue devera validar o Relatorio de
Acompanhamento a ser apresentado pela coniratada mensalmente.

458, O profissional indicado sera responsavel pela fiscalizacdo do processo de
impiantacdo e Operacéo Assistida, gue juntamente, com a equipe de Coordenacdo do
Projeto, acompanhars os resultados e o desempenho dos senvigos.

&, DO CRONMOGRAMA DE EXECUCAD
8.1, A execucfo se dard por meio de Operacdo Assisiida e, por isso entende-se como! o

servico de apoio presencial efou remoto, prestado pela Confratads @ Viva Rio, durante e
imediztamente apbs a entrada do Sistema em operaclo. Trata-se de um service que
compreende operacio, manutencdo e suporie acs usuarios dos sisiemas computacionals
cedidos.

5.2. O servico de operacio assislida compreende as tarefas de acompanhamento e apoic aos

usuarios (UPA Mard), na execugdo das seguintes atividades:

5.2.1. Cadastramenic de usuarios e manutencao de fogins & senhas,

5.2.2. Programacio das paradas de manutengio preventiva,

5.2.3. Acompanhamenio das mensagens do sistema e acionamento das equines de suporte

SEMPIe que fouver @igum alarme do sistemns;
5.2 4. Suporte a definiciio & implementacio de rotinas do ambiente assistido;
5.2.5. Monitoramenio e fasles de campo remoto de acesso e estresse,







VARIO

5.2.6. Treinamento e capacitacdo no uso dos aplicatives,

Y

5.2.7. CGoperacdo de aplicatives e sistemas de informacao,
. CRONOGRAMA DE DESEMBOLEO

5.1. Para fins de plena execucdo do objsto contratado, o croncgrama de desembolse estard
atrelado & formalizacdo de contratacdo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA

s
B

Zﬂw

7. 00 PRAZO DE CONTRATAG

O prazo de duragdo dos sevicos 2 de 08 (nove) mesas, com iniclo previsto em §1/04/2016 ¢
término em 3122016, O contrato podera ser prorrogade conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAD

Nao obstante a contratada ser a dnica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos 0s servigos,
& confratanie & reservado o dirgito de, sem de qualguer forma restringir 2 plenifude dessa
responsabilidade, exercer & mais ampla & compleia fiscalizaclo dos servigos, diretamenie ou por
prepostos designados, podendo para isso

{ - Solicitar & contratada a substituicdo de quaiguer produto ou método, cujo uso ou aluagioc
considere prejudicial oy inadequade;

it - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre gue juigar necessario;

il - Vetar 0 prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacio em vigor,

- Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da confratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

V- Verificar ¢ cumprimento pela contratada das cidusuias do coniraio e adofar medidas
necessarias quanto & reguiarizacio de eventuais fransgressies.

Vi- Receber da confratada, documentacdo pertinente ao servico ou a guestdes que envoivam o
servico, sempre que solicilado em prazo maxime de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATACAD

N&o serd admitida a Subcontrgtaclo fotal ou parcial do objeto, & associagdo do conirato com
outrem. A cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou incorporacio.

10. DA IMPLANTAGAD

Os servicos, objeto deste ftermo, deverfo ser iniciados imediatamente apds o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execuco de senvicos. A implantacdo serd por demanda, sendo
zolictads pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIACAD DO SERVICO PRESTADC
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efeito de libarac8o mensal da fatura r@iererﬂ& a prestacio dos servicos, sera reaizzmda a

med ag{aa medida stravés de “check List" mensal, cujo modelo serd apresentado pela
CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato.

Sd0 consideradas “OCORRENCIAS® que prejudiquem o pieno funcionamenio dos servigos,
guaisquer atividades que contradigam esie termo e/ou o conlrato, bem como as iregularidades
apontadas, e formalmenie notificada pela Contratante, em decoréncia da execucio do servico. As
“OCORRENCIAS” serfo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a sequir:

Parcentual da Falura
Quantidade de Ocorréncias | Mensal a ser pago pels
Mensals VIVA RIO '
Ad 5 1009%
De s a 10 S0%
De 104 20 70%
Acima ge 20 50%

12. DISPOSICOES GERAIS

12.4. Os casos omissos a este fermo serfo discutidos e definidos em comum acordo entre as
partes,

s

13, MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliagdo do servico descrito anteriormente, a 08 Viva Rio estabelecerad o fluxe de
‘atesio de notas” pelos Gerentes e/ou Diretoras das Unidades de Saude gerenciadas pela O8S Viva
Rio. O “atesio de notas” também sera uma condicdo para o pagamenio da fatura mensai do servigo
orasiado, conforma a descricio abaixo:

A
Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de feneiro - Rl - CEF: 22 210-010 o Re,
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14. FISCALIZAGAC

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direflo de exercer a2 mais ampla e compleia fiscalizacio
dos trabathos contratados, embora a empresa vencedora sgja a Gnica responsavel pelo
cumprimento das obrigactes assumidas, bem como pelos danos materials ou pessoais gue
forem causados a terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios efou preposios.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizarde o service de gue trata
este termo de referencia, guando do iniglo da prestacdo do servico.

Siivio A, £, Maftel

Sigtemas de Informagis

1% 58

Courdenacéo de@%%‘&ema de Informacio

Setor de Contratos
VIVA RIO







ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGCAO LTDA.
Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1101 a2 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302.
lcaral - Niterdi /RJ — CEP; 24.220-045

ORDEM DE INICIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Pela presente informamos que os setvicos especializados em tecnologia de informagac para a
implantacdc da Versédo Paperless Full do Sistema UPA 24 horas, para atender a Unidade de
Pronto Atendimento Maré, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, nos termos do
CONTRATO N° 090/2016, com valor giobal no Contratc de R$ 63.000,00 (Sessenta e trés mil

Reais), entre a Viva Rio, entidade civil de fins ndo econdémicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro, denominada
CONTRATANTE e & empresa ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM
SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n° 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302, Icarai - Niteroi/RJ,
denominada CONTRATADA, tera inicio_em 01/04/2016, com previsdo para término e
31/12/2016, nas condicbes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execucio dos servigos serd de responsabilidade da Viva Rio, sob Gestéo da Sra.
Claudia Nascimento Leite @ Supervisora Sra. Paloma Dellatorres - Telefone: (21) 97292-1558 ou
{21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail claudialeite@vivario.org.br

O ndo cumprimento de presente Ordem de Execugdo podera resultar na resciséo contratual, além
das sancdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 01 de abrii de 2016.
Palom ellatorres

Matrifula: }«;33
ntr

Pa!om {latorres .
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Viva Rio

Rua do Russel, 76 - Gidria - Rio de Janairo - RE- CEP: 22.210-010
CNRE 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal 01.953.745
Tel.: {55 2112555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
whww . vivaric.org. by






PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO QUE
ENTRE 51 FAZEM A OS VIVA RIC E A EMPRESA
DE  CONSULTORIA E ORGANIZACAOC EM
SISTEMAS E EDITORACAD LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, associacio de fins ndo econdmicos qualificada como Organizagdo Social de Satde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJMF sob o n® 00.343 841/0001-28, com
sede 2 Ladeira da Gldra, n® 99 — parte, com enirada SLQEPWM‘E?&W peia Rua do Russel, 76, Glora,
Rio de Janeiro/Rd, por seu representanie legal SEEAST! AL CORREIA DOS SANTOS, brasileirg,
divorciado, radialista, portador da identidade da [FP-RJ 04562255-2 e do CPF N” 483, 219, 34704,
residente & domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 408, Tijuca, Rio de Janeiro ~ R, CEF:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD
EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai - Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casade, guimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua Hapuca, n® 189 Casa 4 — Ingad — Niterdl ~ RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 090/20186, pelas clausulas e condigdes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacdo de servigos especializados em tecnologia de informagdo para a implantagao
da Versdo Paperfess Fuil do Sistema UPA 24h. A implantac8o da Versdo Paperfess Full do
Sistermz UPA 24h tem comeo principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA Maré,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores gue atendam as metas quantitativas serao
gerados com base na produgBo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Afendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:
Fica o prazo do CONTRATO original de n.® (80/2018, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado par mais 03 {irés) meses, com inicio em 01 janeiro de 2017 e termino

am 31 de margo de 2017.

Paragrafo Primeiro — O presente Termo Aditivo entrard em vigor na data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAD DOS SERVICOS

Os seivicos objeto do presents Tenno Aditive deverdo ser executados na Unidade de Salde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ac contrato n® 087/2016.
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VIVARIO

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro ~ O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais}.

Paragrafo segundo — O Valor Giobal do presente Termo Aditivo serd de R$21.000,00{vinte ¢ um
mil reais).

Paragrafo tercelrs — Apds assinatura do presente Termo Aditive, o valor global do contrato originat
1° 090/2016 passara a ser de R$ 84.000,00{vitenta e quatro mil reais).
CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAD:

Parmanecem inalleradas as demais cldusulas coniratuais e condicBes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Termo Aditive € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contraiados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de janeiro de 2017.
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ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAOD
LTDA, MA FORMA ABAIXO:

YIVA RIO associacBo de fing ndo econdmicos qualificads come Organizacio Sodal de Satds no
Ambito do Munic }Z- do Rio de Janelm, inscrita no CNPJME sob o 0P % 343 941000 1-28, ocom
sacde & Ladeirs da Gldrig, 0 88 - y;:;g te, com entrada suplementar pala Rua do Russel 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por sey represenianie lege! SERBAET MAD CORREIA DOS %A%T’“*“‘“. brasilel
diorciaco, radial qu portador 4o identidade da (FR.RJ 04! Ze {

2 e do OFF N7 485,219,
resiienie e domiciliade 8 Rus Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janelro - RJ, CEF:
20B20-053 na quai:dade de SGNTF@ATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIAE @RGAN ZACAQ
EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-258, com sads
fia Rua Presidente Backer, n® 148 - Sale 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai ~ Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representarie legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, guimice industrial, portader da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residenie &
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Ingd — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 090/2016, pelas cladusuias e condicbes a sequin

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORJIETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacio do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispbe de prestacio de servicos especializados em tecnologia de informac8o para a implantagéo
da Versdo Paperiess Fulf do Sistema UPA 24h. A implantacio da Versdo Paperfess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento a0s indicadores de desempenho
para avaliagio dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimsnto — UPA Maré,
localizada no estado do Rio de Janeiro, Os indicadores qus atendam as mstas quantitativas serfo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronio
Atendimanio,

CLAQSULA SEGUNDA - DO PRAZD:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.® 09072016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de absil de 2017 ¢ témino
em 31 de margo de 2018,

Paragrafo Primeiro - No obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecerd eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfaldria a outra,
com todas as cbrigaches nele assumidas.

Paragrafo segundo - Casc o Contrato de Gestlo firmado com o Governo do Estade do Rio de
Jansiro, ndo seja prarrogade, o presente contrato terd o praze de encerramento de vigéncig

antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gesido.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitaiGrio para contraiagio dorservico objeto deste confraio
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o preseniy contralo serd encerrado sem
aviso prévio, /4
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GLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAD DOS SERVIGOS

Os servicos obieto do presente Termo Aditive deverdo ser execulados na Unidade de Satde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexe ao conirato n® 090/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paréagrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditive serd de R$E7.000,00(sete mil
reals)

Paragrafo segundo - O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de REB4.000,00(vinte ¢ um
mil resis).

Paragrafo tercelro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original

n°® (002016 passard a ser de R 1868.000,00(cento ¢ sessenta e cito mil reais).
CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAC:

Fermanecem inalteradas as demais clausulas coniratuais e condices do confrato original, néo
modificadas direta ou indiretameante por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

3 Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.
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Assunto; parecer sobre o servico prestado psla gmpresa ECO na UPA Mare,

A empresa Eco fol contrata pela O8S Viva Rio para implantag8o de Sistema informatizado
incluindo treinaments, customizacio, manutencao e suporte na UPA 24h Mare .
Desde entdo, a empresa Eco tem executado os servigos previstos em contrato de forma

satisfzidria, destacando-se os seguintes aspecios:

Em face ao término do contraio com essa empresa, faz-se as seguintes congideragdes:

1 Da migragio do banco de dados:

O processo de substituicao de um prontudrio eletrénice requer a migracdo das informacbes
contidas no banco do sistema atual para o nove. Considerandc que os sistemas possuem
esiruturas de banco e arquiteturas diferentes, o processo de migragdo demanda trabalho em

conjunto das equipes respongdveis, podendo durar meses € gerar custos exiras.

Z Da Emp%aﬁtas;é@ do Prontuario Eletrénico do Paciente {(PEF)

O processo de implantacdo de um prontudrio eletrénico envolve diversas fases, gue seguem

Rio de Janeiro, 18 de maioc de 2018,

Trainameanto;
Intsface PEF,
Exiracio de dados assistenciais;

Eauipe de desenvolvimento/customizagiio de facil acesso e resposta rapida.

Lavantamento e preparacBo de infraestrutura de tecnologia (rede elétrica, rede
ibgica, servidores, computadorss, impresscras, periféricos, links de internet);
Parametrizaco do-sistema com-a preparacéc de-ambientes de-desenvolvimenio e

freinamento conforme as especificidades da unidade (especialidades, horarios de

;
/

atendimentos, numero de 1gitos ete),

Fua do Russal, Cgp: 22210-010

P 0D.343.941/0001-28

neoriclo Esiaduah §5.643.355  Inscrigho Municipal:

www . vivario, org.br






- Manutencio do Sisterna - preventiva, corretiva e emeargencial,

—~  Suporte técnico - remoto (24h) e local;

. Customizacio para adaptactes e novas funcionalidades conforme necessidade.

3 Do treinamento dos profissionais:

A implantaggo do PEP requer que a empresa responsavel pelo sistema realize o
treinamento de todos os profissionais da unidade, respeitando todas as escalas e turnos previstos.
Destaca-se que a unidade funciona 24 horas por dia, nos sete dias da semana, falo que influencia
negativamente no treinamento adequado de toda equipe assistencial. Alem disso, deve ser levada
em considerac&o a curva de aprendizagem dos profissionais, que pode gerar um tempo maior no

atendimentc da unidade & uma possivel perda de infermacéo assistencial,

Diante do exposto, ¢ setor de Sistemas de Informacio ndo se opbe a renovacao contratual
com a atual empresa.

o)
A T H

Henata Porto

Coordenacdo de Plangjamento & Informaco em Salde







TERCEIRC TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
090/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVA RIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacéio de fins néo econdmicos qualificada como Organizagao Social de Salde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.841/0001-28, com
sede & Ladeira da Gléria, n® 99 ~ parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAC CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, porfador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAC LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niteréi —~ RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carieira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n°® 168 Casa 4 — Ingéd — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 090/2016, pelas clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacgéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestaclo de servigos especializados em tecnologia de informagéo para a implantagao
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperfess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Maré,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas seréo
gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 090/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 {doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2018 e término
em 31 de margo de 20198,

Paragrafo Primeirc - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacbes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de

Janeiro, ndio seja prorrogado, o presente confrato terd o prazo de encerramento de vigéncia

antecipado para a mesma data, uma vez que 0 objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contratc de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo iicitatério para contratacéo do servigo objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.






CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverfo ser executados na Unidade de Sadde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 080/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensai do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais).

Pardgrafo segundo ~ O Valor Clobal do presente Termo Aditivo seré de R$84.000,00{vinte ¢ um
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n® 080/2016 passara a ser de R$ 252.000,00 (Duzentos e cinquenta e dois miij.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam ¢ presente em 03 (trés) vias de igual tecr e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abrit de 2018.
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090/2076 QUE ENTRE SIFAZEM AOS VIVARIOE
A EMPRESA DE CONSULTORIA  E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacio de fins ndo econdmicos qualificada como Organizagéo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gloria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residenta e domigiliado a Rua Conde de Bonfim, n° 10, apto 408, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAC
EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Inga - Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 080/2016, pelas cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacso de servigcos especializados em tecnologia de informagédo para a implantagéo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacgo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Maré,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas seréo
gerados com base na producBo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATOQO original de n.° 080/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicic em 01 de abril de 2019 e término
em 01 de abril de 2020.

Paragrafo Primeiro - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestao firmado com o Governo do Estado do Rio de

Janeiro, n8o0 seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°

antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrate estd diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratagéo do servigo objeto deste contraio
seja concluido antes do encerramento da vigéncia desie, o presente contrato sera encerrado sem

aviso prévio.
: ~'\._';j3
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto do presente Termo Aditivo deverfo ser executados na Unidade de Salde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 090/2016.

4

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo serd de R$7.000,00{sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo seréa de R$84.000,00{vinte e um
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditive, o valor global do contrato original
n® 090/2016 passara a ser de R$336.000, 00 (Trezenios e trinia e seis mii reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicdes do contrato original, n&o
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

]
Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abrit de 2018, &
Fe
. o &0
/ ,gb.\t?‘é
. . L)
—— RS you= FLS
" VIVA RIO o§'

EMPRESA co SULT
ORGANIZACAO EM SIS S E EDIT RAc;Ao LTDA

TESTEMUNHAS: N )
Ta)%ﬁ Q 8& i ‘g LQ i"muuq 29) g,m ;:_l;“::«,ﬁ)
Nome: Nome: e ]
PFIMF n.° |9, ’2%.@54% ! CPF/MF n.° f“’g@; ORD KY€
Bruno lgnacio .
ia 24695 ) o
e atos |

e
yiva Rio S
@\e&v St -
LR
S




Ll

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATCO N°
090/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO. associagao de fins ndo econdémicos qualificada como Organizacde Social de Saude 1o
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com sede
a Ladeira da Gloria, n° 99 - parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76. Gléria, Rio de
Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS. brasileiro
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.216.347-04.
residente e domiciliado a Rua Cande de Bonfim, n® 10, apto 408, Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEP
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAC
ENM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001 25 com sede na
Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205,
1301 e 1302, Icarai — Niteroi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representarite legal MARCU
AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade
n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado
a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO 20
CONTRATO N.°090/2018, pelas clausulas e condighes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia e reducao de valor
do contrato o qual dispde de prestacéo de servigos especializados em tecnologia de informacao para
a implantacdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versao Paperless
Fuil au Sistema UPA 24h tem como principal prerogativa o atendimento aos indicadores de
desempenho para avaliagao dos servigos de salde ofertado na Unidade de Prontc Atendimento —
UPA Maré, localizada no estado do Rio de Janeirc. Os indicadores que alendam as melas
quantilativas serdo gerados com base na producdo mensal de atendimentos medicos por Unidaae
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 090/201€, em sua Clausula Quinta, por esle instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e término em 01 de
margo de 2021

eficaz alé que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra. com todas as
obrigactes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - O presente contrato tera o orazo de encerramento da vigéncia antecipado
caso haja processo licitatério para contratagéo do servigo, objelo deste contralo, ¢ o mes

Wiy sgja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste. ? \
Rua Alberto de Campuos, 12 - lpanemas - Kig de Janeiro « BJ



Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestac firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez gue ¢ objetu
deste Contrato esta diretamente vinculado & vigéncia daguele Contrato de Gestao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apds assinatura do presente Termo Aditivo,
passard a ser de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Paragrafo segundo - C valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato ariginal
n° 088/2016 passara a ser de R$ 396.000,00 (Trezentos e noventa e seis mil reais).

O valor & calculado mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medigdes mensais.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

FPermanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E. por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro/ RJ, 02 de abril de 2020. .
JOSE RICARDO BARROS PACHECC:
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Rio de Janeiro, 18 de maio de 2018,

Assunto: parscer scbre o servico prestado pesla gmpresa ECO na UPA Maré.

A empresa Eco foi contrata pela 0SS Viva Rio para implantacio de Sistema informatizade
incluinde treinamento, customizacio, manutencdo e suporte na UPA 24h Mare

Desde entdo, a empresa Eco fem executado os servicos previsios em contrato de forma

=, satigfatoria, destacando-se os seguinies aspectos:

Suports;

~  Tranamento;

- Interface PEP;

- Extracdo de dzados assistenciais;

—  Eguipe de desenvolvimenio/customizagio de facil acesso e resposta rapida.
Em face ao término do contrato com essa empresa, faz-se as seguintes consideraces:

1 Da migracdo do banco de dados:

O processo de substituicgo de um prontudrio eletrdnico requer a migragéo das informagdes
contidas no banco do sistema atual para o novo. Considerando que os sistemas possuem
estruturas de banco e arquiteturas diferentes, o processo de migracdc demanda trabalho em

conjunto das eguipas responsaveis, podgendo durar meses ¢ gerar gustos extras.

2 Da %mpﬁaﬁta{géﬁ do Prontuario Eletrdnico do Paciente (PEP):
O processo de implarntace de um prontuario eletrénico envolve civersas fases, gue seguem
descritas;
— Levantamento e preparagdo de infrasstrutura de tecnologia (rede elétrica, rede
logica, servidores, computadores, impressoras, periféricos, links de internet);
—  Parametrizacdo do sistema com a preparacdo de ambientes de desenvolvimento e
treinamento conforme as especificidades da unidade (especialidades, horarios de
atendimentos, numero de leitos etc),

Rus do Russel, 78 Gldria Cep: 2221G-CI10 Rl de Jarebo
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—  Manutencéo do Sistema ~ preventiva, corretiva & emargencial; \

ssinalurs o
—  Suporte técnico — remoto (24h) e local; e

- Custormizacéo para adaptagdes e novas funcionalidades conforme necessidade.

3 Do weinamento dos profissionais:

A implantacdc do PEP requer que a empresa responsavel pelo sistema realize o
ireinamento de todos os profissicnais da unidade, respeitando todas as escalas e turnos previsios.
Destaca-se que a unidade funciona 24 horas por dia, nos sete dias da semana, fato que influencia
negativamente no treinamento adequado de toda equipe assistencial. Além disso, deve ser levada
em consideracio a curva de aprendizagem dos profissionais, que pode gerar um tempo maior no
atendimento da unidade & uma possivel perda de informacéo assistencial,

Diante do exposto, ¢ setor da Sistemas de Informacgdo ndo se opbe a renovagao contratual
com a atual empresa.

J
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Renata Porto
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VIVARIO
PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 090/2016 QUE ENTRE SI FAZEM
O VIVA RIO E A ECO - EMPRESA DE
CONSULTORIA E ORGANIZAQAO EM
SISTEMAS E EDlTORA(}AO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.841/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador
da identidade da IFP-RJ 04562255-2 & do CPF N° 463.2198.347-04, residente e domiciliado nesta
Cidade, na qualidade de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAOQO LTDA, inscrita no CNPJ n° 39.185.269/0001-
25, com sede na Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1.101, 1.102, 1.103, 1.104, 1.105, 1.201,
1.202, 1.203, 1.204, 1.205, 1.301 e 1.302, Icarai, Niter6i/RJ, CEP: 24.220-045, na pessoa de seu
representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial,
portador da Carteira de ldentidade n° 04.364.792-4 / IFP, e do CPF sob o n° 638.691.447-34,
residente e domiciliado a Rua Iltapuca, n°® 169, casa 4, Inga, Niter6i/RJ, denominada
CONTRATADA, celebram este Termo de Apostilamento ao Contrato n° 090/2016 pelas
cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRAZO:
Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia descrito no Quinto Termo Aditivo foi redigido de
maneira equivocada e apresenta uma divergéncia.
Diante do exposto, onde se [é:
Fica o prazo do CONTRATO original de n° 090/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de margo de 2021.
Passa a ser:
Fica o prazo do CONTRATO original de n® 090/2016, em sua Cladusula Quinta, por este

instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo — O valor mensal escrito por extenso no Primeiro Paragrafo da Clausula
Terceira foi redigido de maneira equivocada.

Diante do exposto, onde se [é:

O novo valor mensal do Contrato, apos assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Passa a ser:

Rua Alberto de Campos, 12 - lpanema - Rio de janeiro - RJ - CEP:22.411- 010
CNPI: 00.343.941/0001-28 - Inscrig8o Municipal: 01.853.745

Tel.: {55 21)2555-3750 - Fax: {35 21)2555-3753

www . vivario.org.hr




O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais).

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO:
Ficam mantidas e ratificadas, em seu infeiro teor, todas as demais Clausulas e condictes do

Contrato originario e seus aditivos, ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

Rio de Janeiro, 02 de margo de 2021.
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VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.210-010
CNP1: 00.343.841/0001-28 InscricBo Municipah 01.953.745

Tel.: (55 21}2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
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VIVARIO

SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
090/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIVA RIO E
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAOQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
Icarai — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade n.?
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n°® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao
CONTRATO N° 080/2016, pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacdo de servicos especializados em tecnologia de informacio para a implantacéo da
Verséo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da Versdo Paperless Fulf do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliacéo dos servicos de salide ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Maré, localizada
no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo gerados com
base na produg@o mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto Atendimenio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 090/2016, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2021 e término em em 01 de
abril de 2022,

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a oufra, com todas as
obrigactes nele assumidas.

Paragrafo Segundo = O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratacdo do servico, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestfio firmado com entes Piiblicos, seja encerrado, o
presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contraio esta diretamente vinculado a vigéncia daquele Contrato de Gestéo.
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VIVARIO
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo segundo — O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apé6s assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 090/2016 passara a ser de R$ 456.000,00 (Quatrocentos e cinquenta e seis mil reais).

| O valor ¢ calculado mediante efetiva execugdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta

’ bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medi¢des mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
madificadas direta ou indiretamente por este instrumento,

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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